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Fecha: 28/10/2021
Empresa: EEGSA (Grupo EPM)
Pais: Guatemala

EEQgSa
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Negocio eléctrico: Distribuciéon

Nombre de la Practica: RRHH. Diversidad Generacional. Gestidn por proyectos formando equipos con
amplia diversidad generacional.

Descripcion: Presenta la experiencia de la empresa para gestionar la diversidad generacional. Es una
practica para fomentar el apoyo reciproco, generar vinculos, forzar la comunicacién, potenciar la
creatividad y promover el intercambio de ideas entre generaciones. A partir de un objetivo comun y
motivador, se logra controlar la competencia intergeneracional, bajar las barreras naturales e
incrementar la disposicion para el intercambio y aprendizaje.

Contacto: Adriana Lazcano Soustuyo, Gerente Talento y Desarrollo Organizacional, correo:
alazcano@eegsa.net

Aspectos destacados de la Practica. Las principales estrategias que se utilizan para lograr el balance
generacional en la empresa son: la gestién del relevo generacional, el ingreso de talento y promocion
interna con foco en diversidad generacional, el Programa Profesionales en Formacion enfocado en
capturar talento joven y excepcional, la gestion por Proyectos, formando equipos con amplia diversidad
generacional y una cultura empresarial muy fuerte que genera y estimula la integracion generacional
positiva.

e Nuestra cultura genera integracidon generacional positiva. La calidez en uno de nuestros tres
valores fundamentales. El ser humano es el centro de nuestra organizacion. La
adaptabilidad/flexibilidad es para nosotros una competencia laboral clave. Las diferencias nos
enriquecen y el respeto nos une. Ayudamos a nuestra gente a reconocer que cada uno,
independiente de la generacidén a la que pertenece, tiene un set diferente de atributos que
puede y debe aportar a la empresa. Conocernos en profundidad es la base y la clave para
integrarnos. Creamos oportunidades para construir relaciones. Motivamos a nuestra gente a
estrechar vinculos como individuos, y sin prejuzgarse. Conocernos para aceptarnos, con
nuestras similitudes y diferencias.

e Gestion personalizada del relevo generacional. Desvinculacién de jubilados genera la posibilidad
de promocidn interna por movimientos encadenados. Se establece el reemplazo con tiempo
para solape y para transferencia de competencia desde quién se jubila a su sucesor. Se
promueve a jévenes con potencial a mando medios, se incorpora talento joven sin experiencia
en Ultimo nivel jerdrquico. En el proceso de reclutamiento externo se da prioridad a los
estudiantes que realizaron practicas de nivel superior con nosotros. Mayor énfasis en potencial
gue en experiencia previa. Se revisan y actualizan permanentemente los requisitos de
experiencia en los descriptores de perfiles de cargos, para solicitar Unicamente lo necesario, sin
excedernos. Se cuenta con dos canteras de talento importantes: Programa Profesionales en
Formacién y personal temporal contratado por proyectos.
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e Buscamos siempre un balance entre incorporacién talento externo y promocidn interna, pues
esto aporta a la diversidad generacional. Mezcla saludable de procesos de seleccién internos,
mixtos y externos. Equilibrio entre crecimiento interno (promociones) e incorporacion de nuevo
talento (nuevas contrataciones).

e Ingreso enfocado en capturar excelencia. Programa Profesionales en Formacion. Nuestro
principal “

Programa lleva ya 7 aiios desde su primera edicién, con promedio de 5 participantes cada afio.

Aplicamos un muy exigente proceso de seleccidn. Dirigido a estudiantes universitarios con alto

semillero” de talento es el Programa de Jévenes Profesionales en Formacion. El

rendimiento académico y potencial. Alianzas estratégicas con universidades publicas y privadas
del pais. Pasantias de 6 meses a un afio retribuidas, con tutoria directa por parte de directivos
de EEGSA. 84% de los participantes del Programa se incorporan a nuestro equipo.

e Gestidn por Proyectos. diversas generaciones se integran y trabajan en equipo, por proyectos,
motivados por un objetivo comun. Iniciativas de cambio, necesarias para transformar las
operaciones y competir en el futuro, se gestionan como proyectos, centrados en las
oportunidades y demandas del futuro. Organizacidn dual, dos sistemas operativos conviven,
jerarquia tradicional en conduccién del negocio cotidiano, y redarquia en gestién de proyectos,
generando una red agil dinamizadora de los cambios. Se aplica el concepto de trabajo en “red”
de profesionales, de diferentes areas de la empresa, y deja de lado la estructura jerdrquica
tradicional. Es un concepto moderno para resolver de manera innovadora temas innovadores
o problemas detectados por la empresa como prioritario. Equipos de proyecto
multidisciplinarios y multigeneracionales para lograr constante aprendizaje y desarrollo. Espacio
a la experiencia y conocimiento de veteranos en la organizacion y en el negocio, y a las nuevas
ideas y conocimientos de los jovenes, para favorecer el enriquecimiento mutuo.

Beneficiarios: todos los que integran la empresa, colaboradores mayores de edad en la organizacion y
jévenes que se incorporan al negocio eléctrico. La diversidad generacional enriquece los aprendizajes y
estimula nuevas oportunidades de crecimiento. Los son multigeneracionales — mix de experiencia
laboral y edades. Se trabaja en red y todos aportan una visidon o capacidades técnicas diferentes. La
gestidén por proyectos desarrolla competencias claves en todo el equipo, independiente de la edad,
como la autogestidon, el pensamiento critico, la resolucién de conflictos, la madurez en el
relacionamiento. Facilita el desarrollo de los colaboradores quienes asumen mayores responsabilidades.

Impactos positivos: La gestidn por proyectos promueve el cambio dentro de la empresa, y se focaliza en
transformar las operaciones empresariales ante los retos que plantea la transicion energética y
mercados competitivos. A partir de un objetivo comin y motivador, los proyectos permiten controlar
la competencia intergeneracional, bajar las barreras naturales e incrementar la disposicidn para el
intercambio y aprendizaje. La gestién por proyectos dinamiza, crea flexibilidad en la forma en que
combina las habilidades de nuestra gente con los desafios externos que supone un mundo incierto y de
cambios acelerados. Este modelo ofrece un camino para adaptarse a los cambios de flujos de trabajo
dindmicos dedicando el mejor talento a las iniciativas que realmente importan, mientras se preparan
para un futuro del trabajo que necesariamente sera en red e hibrido.

La gestidon por proyectos fomenta el apoyo reciproco, genera vinculos, fuerza la comunicacion, potencia
la creatividad, y promueve el intercambio de ideas entre generaciones. El apoyo reciproco surge de
manera natural en los equipos de edades y experiencias mixtas. Movilizacién de talento hacia proyectos
genera opciones de reemplazo temporal en negocio cotidiano e incorporacidn de temporales en ultimo
nivel jerarquico (cantera de talento)
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Es una Prdctica innovadora. Si, potencia la integracidon generacional en un modelo de trabajo diferente,
por proyectos, en el cual se aplica el concepto de “Redarquia” en contraposicion a la jerarquia
tradicional.

Factores de éxito y limitaciones: El concepto de Gestidn por Proyectos, formando equipos con amplia
diversidad generacional, es utilizado con frecuencia en la industria de tecnologias y sistemas de
informacidn. Se consiguen resultados de mayor calidad y extraordinarios. Aun siendo ventajoso, se
recomienda cautela y desarrollo gradual en el sector eléctrico dada su cultura tradicional. Se sugiere
empezar con un proyecto y estudiar evolucidn y resultados. La seleccion de sus integrantes es clave para
el éxito en un proyecto “piloto”.

¢Qué pasa en el proyecto? Se identifican los proyectos estratégicos. Los colaboradores se asignan a
dichos proyectos y dejan su posicion en la unidad/operativa para integrarse al equipo del proyecto — por
ejemplo, asignacion de un afio, minimo 6 meses. El profesional que esta por debajo del nivel de quien
fuera asignado al proyecto, ocupa la posicidn de responsabilidad en la Unidad de forma temporal. Esto
permite adquirir experiencia y prestigio a ambos, genera movimientos en “cadena” para dar la
oportunidad a varios colaboradores de desarrollarse, facilita los planes de sucesién. Asimismo, los
corrimientos en cadena generan espacio en ultimo nivel jerarquico para contratacion temporal de joven
talento, que se va formando, tiene su induccidn a la empresa, y luego busca incorporarse de forma
permanente.

Lecciones aprendidas: Los proyectos estan sometidos a varios cambios durante su transcurso. Estos
cambios afectan al equipo de proyecto, y también a toda la organizacién, y requieren de una correcta
administraciéon. La gestion del cambio debe integrarse desde la concepcién del proyecto, contar con
especialistas en cambio con asignacién permanente al proyecto resulta determinante en su éxito.

Conclusién. EEGSA es una empresa que apuesta a la diversidad generacional, y aplica con éxito la
integraciéon de mayores y jovenes en los equipos de proyectos corporativos. Los resultados han
demostrado que es una practica muy beneficiosa para abordar los retos y transformaciones que se
avecinan en el sector. Permite desplazamientos temporales dentro de la organizacién, adquirir
experiencia en posiciones de responsabilidad, facilita los planes de sucesidn, integra generaciones. Esta
forma de trabajo en proyecto corporativos aporta a todos: empresa, colaboradores mayores, jévenes y
nuevos talentos que pueden ingresar. Para entrenar a un sucesor hay que dar la oportunidad de asumir
mayores y diferentes responsabilidades, hay que someterlo a mayores retos y exigencias.
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