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Resumen

La Empresa Eléctrica UTE estd automatizan-
do gradualmente procesos y tramites comer-
ciales para llevarlos a una plataforma digital
de modo de brindarle a los clientes servicios
mds 4giles y mds accesibles, optimizando los
recursos humanos dedicados a la atencién
telefénica y presencial, para que se enfoquen
eficientemente en aquellos temas donde la in-
tervenciéon humana genera valor agregado a

los mismos.

El despliegue de la medicién inteligente en
UTE ha alcanzado a mas del 50% de sus
clientes, lo que permite obtener a distancia
de informacién de diferentes tipos de medi-
das y eventos, abre la posibilidad de explotar
las funcionalidades de telecomando en estos

dispositivos.

La integracién de los sistemas corporativos y
la digitalizacién de los procesos han permitido
construir y potenciar una nueva forma de re-
lacionamiento con el cliente con aumento de

su participacién, mayor disponibilidad de in-
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formacién, mayor inmediatez y mayor calidad

de servicio.

Las gestiones que fueron digitalizadas en este
proceso es la contratacién de tarifas del Plan
Inteligente y el Corte y reconexién del proce-

so de Vencimiento de Pago.

Introduccion

Con la introduccién de los medidores inteligentes en
las redes de UTE se abre la posibilidad de explotar
las funcionalidades de telecomando en estos dispo-
sitivos, y vincular los estados del ciclo comercial para
generar procesos automatizados y altamente eficien-
tes dentro de la actividad comercializadora del sector
eléctrico. Se integran las correspondientes validacio-
nes para asegurar que se ejecuten las que correspon-
dan y a su vez sean anuladas cuando se comprueba el
cumplimiento de determinados requerimientos como
ser por ejemplo el ingreso de un pago o el alta de un
convenio de pago para anular las actividades ya gene-

radas de corte.

Al momento de esta participacién, se han instalado
del orden de 800.000 medidores inteligentes, de los
cuales casi 750 mil pueden ser alcanzados con este

proceso.

En este sentido, a través del disefio y modelado de
un set de actividades de trabajo para los sistemas co-
merciales corporativos, que contemplan ejecuciones
remotas y locales se ha alcanzado una solucién para
automatizar y optimizar el proceso de corte y reco-
nexién de impagados asi como también la modifica-

cién de tarifa y cambio de potencia contratada.
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Disponer de un proceso automatizado y que opti-
mice la ejecucién de los trabajos, posibilita tener que
requerir menos maviles en campo, menos gastos y
tiempos dedicados al traslado, mejorar los tiempos de
respuesta del proceso valorado tanto para el cliente
como por la propia empresa, incorporar notificacio-
nes oportunas al cliente asociado al proceso a partir
de las confirmaciones la recepcién de la operacién del

contactor del medidor inteligente.

A estos efectos, se han disefiado e implementado acti-
vidades remotas que son de aplicacién para los medi-
dores inteligentes instalados, las cuales han mostrado

una tasa de éxito del orden del 99%.

Para estos desarrollos se consideraron las distintas
casuisticas de los componentes de HW y SW para
el flujo de datos (sistemas, comunicaciones, servido-
res, bases de datos, algoritmos) que pueden afectar el
éxito de la misién remota y el correcto reflejo en la

informacién y contrato de los clientes.

Ambito de aplicacion

El dmbito de aplicacién de este proceso, es para todos
los medidores inteligentes monofésicos telemedidos,

con contactor incorporado, y en servicios cortables.

Materiales y recursos

El desarrollo fue posible mediante la utilizacién de
los sistemas corporativos comerciales que cuentan
con actualizacién online. Los principales son: CC&B
Customer Care and Billing, MWM Mobile Work-
force Management, y SGTCOM Sistemas de Ges-
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tién de Trabajos Comerciales; y el MDM Meter Data
Management donde se realiza la recoleccién, esti-
macion, validacion de datos de consumo entre otras
funciones, APP de UTE y canales de comunicacién

como WhatsApp y pagina web institucional.

En infraestructura se cuenta con el despliegue de los
medidores inteligentes, con posibilidad de programa-
cién remota mediante el set de tecnologias de comu-
nicaciones implantadas (CELULAR 3G/ LTE/LTE
CATM, PLC,FTTH, RF), con una tasa de éxito alta
(97% -99%) y equipamiento como el Optoacoplador

por Bluethooth para el caso de concurrencia en sitio.

Desarrollo

Como se comenta previamente el desarrollo se aplica
al proceso de cambio de tarifa y el de corte y reco-
nexién. A continuacion, se explicita la solucién para

cada caso de uso.

1. Contratacion de tarifas del Plan
Inteligente

El caso de aplicacién se refiere a la solucién integral
adoptada para lograr la automatizacién y gestién a
distancia del cambio de tarifa solicitado por un clien-
te a través de un canal digital (WEB, WHATSAPP y
APP) para contratar una tarifa del PLAN INTELI-
GENTE promovido por UTE.

Si bien la industrializacién de la solucién abarcé la
programacién a distancia de todas las tarifas previstas
en el Pliego Tarifario, la propuesta se ha enfocado en

la solicitud de cambio de tarifas del PLAN INTE-
LIGENTE ya que este es un plan promovido estra-

tégicamente por la empresa que tiene como objetivo
reducir la simultaneidad de la demanda, dando pautas
de precios y horarios para controlar los consumos en
horarios de alta exigencia de la red y con eventuales
altos costos marginales de generacién, y promoviendo
el consumo en dias y horarios que aprovechan la alta
disponibilidad de energia eléctrica generada por las

fuentes renovables del pais.

Ademais, se ha implementado una solucién que le
pone a disposicién del cliente, un nuevo beneficio que
le permite seleccionar en forma remota y automatiza-
da cuando comienza la franja “cara” (de punta) de la

tarifa horaria.

Ademds, se implant6 un simulador de tarifas por el
cual se le brinda los datos relevantes para evaluar la
conveniencia del pasaje a la tarifa mas conveniente de
acuerdo a los histéricos de consumo. Utilizando de-
sarrollos en la APP y en la WEB, también se le brinda
al cliente informacién on-line sobre cémo es la com-
posicién de la energia renovable dentro de la genera-
cién pais para ese dia. A continuacién, se detallan las

opciones ofrecidas en funcién del canal seleccionado.

Mediante la WEB: Simulador de Tarifas indican-
do ahorro en la tarifa y horario mds conveniente. Se
muestra un botén para la opcién de contratar la tarifa

en el momento.

Mediante la APP: Vista de la Informacién brindada
al cliente relacionado con su servicio y el andlisis del
consumo para tarifas del Plan Inteligente, y posibles

horarios de punta a elegir.

Mediante WhatsApp: Disponibilidad del tramite de
solicitud de cambio de tarifa, con acceso previo a la

informacién del Pliego Tarifario.
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Figura 1. Canales.

La implementacién de esta solucién también abarcé
la automatizacién y ejecucién a distancia de los traba-

jos técnicos comerciales correspondientes.

A estos efectos, se han disefiado e implementado ac-
tividades que son de aplicacién para los medidores
inteligentes instalados: Actividades Remotas (AR)
por las cuales se ejecutan comandos a distancia para
el contactor del medidor inteligente; Actividades de
Campo Sustituta (AC) que en caso de no éxito de
una AR se genera un requerimiento de trabajo de
campo que permite ademds de las posibilidades tradi-
cionales del corte en sitio, permitiendo continuar con
el mismo objetivo que la AR para poder abrir o ce-
rrar el contactor interno del medidor en sitio a través
de la activacién de un dispositivo Optoacoplador por
Bluetooh. Se implementé en consecuencia ademads
un nuevo tipo de Actividad Compuesta (ACC) que
es una actividad envolvente de un proceso de traba-
jo donde es necesario generar mas de una actividad
en forma secuencial y con determinada prelacién, de
modo que se generard la siguiente actividad cuando la
primera, una vez ejecutada y mediante actualizacién
“on-line” del sistema comercial corporativo, actualiza
determinados datos comerciales que son relevantes

para el algoritmo que genera la siguiente actividad.
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Esta ACC entonces, permite que se genere primero
una AR y posteriormente solo si se verifican determi-
nadas condiciones, transformar el requerimiento de

trabajo en una salida a campo.

También se incorporé a la solucién del caso de uso,
un control sistemdtico de la calidad de los resulta-
dos de la gestién remota de los medidores. En este
sentido, se puso en produccién un PROGRAMA
AUDITOR DE INTEGRIDAD que controla las
inconsistencias de los datos por “triangulacién” entre
los estados relevantes del proceso y las bases de datos
de los sistemas (resultados recolectados de la accién
remota, condicién real de la tarifa programada en el
medidor, y tarifa aplicada en el sistema comercial). El
programa auditor corre automdticamente mediante

rutinas diaria, semanal y mensual.

Los resultados de todas las acciones descritas se ac-
tualizan en los sistemas comerciales corporativos,
siendo los principales CC&B Customer Care and
Billing, MWM Mobile Workforce Management, y
SGTCOM Sistemas de Gestién de Trabajos Comer-
ciales; y en MDM Meter Data Management, cuya

interaccién se diagrama en la Figura 2.
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Figura 2. Diagrama General de Sistemas, Dispositivos y flujo de Datos del Proceso.
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Figura 3. Flujograma Cambio de tarifa.
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Figura4. Flujograma cambio de tarifa y potencia.

La gesti6én del cambio de tarifa tiene una variante en
el caso que el cliente solicite en la misma instancia
la modificacién de la potencia contratadas. A conti-
nuacion, se presentan los flujogramas del proceso para

cada situacién.

2. Corte y Reconexion para el proceso de
Vencimiento de Pago

Disponer de un proceso automatizado y que optimi-
ce la ejecucién de los trabajos de corte y reconexién,
posibilita tener dedicados a esta funcién menos mé-
viles en campo, menos gastos y tiempos dedicados al
traslado, mejorar los tiempos de respuesta del proceso
valorado tanto para el cliente como por la propia em-
presa, incorporar notificaciones oportunas al cliente
asociado a al proceso a partir de las confirmaciones
la recepcién de la operacién del contactor del medi-
dor inteligente, se disminuyen las instancias de riesgo
de seguridad en el trabajo al evitar el contacto con
equipos y redes de distribucién, incluso evitindose en
algunos casos la necesidad de ejecutarlo en altura, y
contemplando ademads los requerimientos de objeti-

vos de plazos impuestos por el Regulador.
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Complementando lo mencionado para el caso de uso
de cambio de tarifa, se han debido considerar para
esta digitalizacién, las distintas casuisticas de los
componentes de HW y SW para el flujo de datos
(sistemas, comunicaciones, servidores, bases de datos,
algoritmos) que pueden afectar el éxito de la misién
remota, definiendo tiempos méximos de persistencia
para obtener el éxito de una ejecucién remota. Es asi
que durante un cierto lapso de tiempo y durante el
calendario habilitado por la actividad comercial, se
intenta primeramente realizar la actividad con una
accién remota, y fuera de esa condicién y cuando el
calendario lo permita se da origen a una actividad de
campo. Los plazos y calendarios acordados interna-
mente en la empresa permiten dedicar los recursos
que deberdn emplearse en campo en forma oportuna

y adecuada.

Es asi que las Actividades Remotas (AR) por las cua-
les se ejecutan comandos a distancia para el contactor
del medidor inteligente en caso de no éxito durante
un cierto tiempo, generan una Actividades de Campo
Sustituta (AC) de trabajo que permite ademads ejecu-
tar y reportar las acciones tradicionales del corte en si-

tio. El nuevo tipo de AC desarrollada, adicionalmente
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Figura 5. Diagrama uso optoacomplador.

permite continuar con el mismo objetivo que la AR
original de operar el contactor interno del medidor a
través de la activacién de un dispositivo Optoacopla-
dor comunicado por Bluetooh a la terminal portitil

de trabajo del mévil del servicio técnico.

El proceso transcurre del siguiente modo: Ante situa-
cién de deuda de un cliente, y luego de pasados los
10 dias del aviso de corte, CC&B genera Actividad
de Campo Compuesta (ACC) del tipo “CORP_C”.
Dicha ACC evalda si se cumplen simultineamente

las siguientes condiciones:

= Medidor inteligente y en ruta telemedida

= Modulo de corte = SI

= Fases = Monofisico

Alos efectos de que los algoritmos del sistema puedan
generar las actividades especificas en forma adecuada,

se debié crear un registro que identifique en donde se

realiza el corte del servicio, ya sea en el contactor del

medidor o bien si el corte es externo medidor.

También el disefio de la solucidn, considera que si por
alguna razén, los medidores empleados NO TIE-
NEN EL MODULO DE CORTE DISPONIBLE,
mediante la parametrizacién correspondiente se evi-
tard generar una AR y tampoco permitird ejecutar en
campo la tarea por medio del uso del optoacoplador

para cambiar el estado del contactor.

El proceso de la AR de corte recolecta automdtica-
mente la “‘LECTURA DE CORTE?” para el proceso

de vencimiento correspondiente.

Se ha implementado que para todos los clientes que
caen en situacién de corte por proceso de vencimien-
to de pago, se le envia un SMS en las 24 hs previas al
despacho de la tarea de corte, para dar el tltimo aviso;
y a los clientes que tienen medicién inteligente, en el
momento que se ejecuta el corte (seguramente en for-
ma remota), se le envia otro SMS confirmando que
fue cortado. En préxima mejora este SMS se enviara

también para todo tipo de medidor.
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Conclusiones

La implementacién de las soluciones presentadas ha

generado beneficios de variada indole.

Beneficios econémicos mediante la reduccién del
pago de penalizaciones al Regulador (URSEA) por
los tiempos de corte u reconexién de productos y da-
fios provocados en los consumidores conectados a las
redes de DIS, Reduccién de gastos asociado a la in-
tervencion del Personal en forma directa y presencial,
Reduccién de gastos en equipamiento al reducir los
cambios de medidores, Mejora de eficiencia por op-
timizacién de los procesos de gestién remota por re-

duccién de tiempos y costos de personal involucrado

Beneficios en la Gestién derivados del aumento en
confiabilidad por la mayor visibilidad y controlabili-
dad del estado de los contratos con los clientes. Esto
también extiende la vida 1til de medidores y mejora

la gestién del mantenimiento incrementando la con-

fiabilidad del sistema.

A su vez el hecho de realizar las gestiones remotas
redunda en una disminucién de riesgo eléctrico del
personal al evitar la intervencién presencial y una
disminucién de GEI debido al evitar los traslados

al sitio.
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