..

Programa de Benchmarking Corporativo

Resumen Ejecutivo — Colombia
Noviembre de 2002

Elaborado por la Consultora

ATKEARNEY

an EDS company



Contenido

m Introduccion
m Principales conclusiones de caracter general

m Conclusiones especificas

Despliegue de la estrategia
Definicion de la estrategia
Comunicaciéon e imagen corporativa
Control de gestiéon

Gestion de Recursos Humanos
Contabilidad

Finanzas y Gestion de tesoreria
Servicios fiscales

Servicios legales

Compras Yy logistica

Gestion de bienes inmuebles
Gestion de tecnologias de informacién
Servicios generales

m Anexo: Presentacion de A.T. Kearney

A.T.Kearney 14/10175 Resumen Ejecutivo/fl 2



Introduccién

Esquema general de procesos analizados en el ProgramaB#achmarking Corporativo

Recursos

Humanos
Definicion de la Compras y

estrategia logistica
/ Contabilidad>
Gestion de
bienes

Despliegue de la Finanzas y inmuebles
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- Ia -

Com_unicacién S informacion

mELE fiscales

corporativa —
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rocesos de .
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Principales conclusiones de caracter general

Existe una elevada correlacion entre el nivel de costes ibs procesos corporativos y la
dimension de las empresas

Coste de los Zonadondese
procesos posicionan lasempresas
corporativos

* Elevada correlacién entre ingresos
y gastos de los procesos

corporativos R? = 87%)

* Estos resultados estan alineados
con el estudio europeo (91% de
* correlacion)

Ingresos (M)

Como media, el 4,3% de los ingresos se refieren asfjos de los procesos

corporativos, en comparacioén con el 3,5% de mediaumpea

@ Ingresos correspondientes a las Unidades de Negmtindas en el alcance del estudio por las erapres A.T.Kearney 14/10175 Resumen Ejecutivo/fl 4



Principales conclusiones de caracter general

Las empresas analizadas tienen procesos corporativos mateimsivos en mano de obra
gue las europeas, es decir se dedican mas recursos huosapor término medio

Intensidad del capital humano por proceso
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- Media América Latina (AL)

|:| Media Europa (UE)
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Principales conclusiones de caracter general

La correlacion entre el coste de los procesos y suspectivos inductores de valor es
limitada

Correlacion entre el coste de los procesos (NO)yssrespectivos inductores de valor

Nivel de correlacion
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Principales conclusiones de caracter general

Solo una empresa se destaca por su liderazgo simultanearatuctores de valor y en

CenmER e Gestionde Finanzas Gestionde | Gestionde
Definicion deDespliegue de n Control de . 285Y 1 Servicios | Servicios Comprasy : p Servicios
- ; . . Recursos Contabili-dad] Gestion de ) i bienes Tecnologiad!
laestrategial laestrategia| e imagen gestion . fiscales legales Logistica | . . L generales
: Humanos tesoreria inmuebles |informacion
corporativa
Participante con
mayor puntuacion B H B D L G H I H F J F F
media en inductores
de valor
Participante con
menores costed) H H E A H C C A D D A E C

= NUmero maximo de procesos en los que una misma erapa obtiene la mayor puntuacién media en los
inductores de valor: 3

= NUmero maximo de procesos en los que una misma erapa tiene costes minimos: 3

Nota: Las letras representan el nombre de lasedifes empresas, con el fin de mantener la confaletad
X . .
() Costes normalizados, teniendo en cuenta el tamaifeo eampresa AT.Kearney 14/10175 Resumen Ejecutivo/fl 7



Principales conclusiones de caracter general

El peso de los costes externos en el valor total de [wrocesos es importante en casi todos
los procesos

Peso de los costes externos en el coste total dedmcesos
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Una mejor gestion de los costes externos tendria impacto sustancial en el perfil de los
costes de los procesos y, consecuentemente, endgpom del desempefio de creacion de valor
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Principales conclusiones de caracter general

Los procesos de Gestion de Tl, Gestion de RecursosrHanos y Servicios generales son
los que generan mas costes en el total de los procesmporativos
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Conclusiones especificas: Servicios generales

Los recursos propios se distribuyen entre todos |Iaervicios

Distribucién de recursos propios
(personas equivalentes)
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Conclusiones especificas: Servicios generales

Los costes externos se concentran en seguridad, matedeloficina y viajes
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