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INVITACION

La Comision de Integracion Energética Regional CIER y el Comité Regional de la CIER para
Centroamérica y El Caribe CECACIER, invitan al Il Seminario Internacional de Recursos Humanos
en las empresas del sector eléctrico que tendra lugar los dias 18, 19 y 20 de septiembre de 2019
en la Ciudad de Panama.

El Il Seminario Internacional de Recursos Humanos en las empresas del sector eléctrico surge
Ccomo un espacio para presentar los resultados de la encuesta regional CIER sobre este tema. Las
empresas mejor ranqueadas en las diversas areas de la encuesta regional presentan sus mejores
practicas, lecciones aprendidas y casos de éxito, que les han permitido estar a la vanguardia en los
temas relativos que se desarrollan durante cada seccion del evento.

PRESENTACION

Las empresas relacionadas con la tecnologia, la informacion y las comunicaciones (tres elementos
medulares dentro del sector eléctrico), enfrentan como principal reto en el campo de recursos
humanos la atraccion y retencién del talento, por lo que estas empresas deben evolucionar
constantemente hacia beneficios mas innovadores, personalizados y acordes a la realidad del
mercado laboral.

En una era de cambios constantes debido al rapido despliegue de la tecnologia, las organizaciones
y los responsables de las areas de Recursos Humanos estan llamados a reescribir las reglas de
organizacion, contratacion, desarrollo y gestion para poder atraer y retener a la fuerza laboral del
siglo XXI.

Nos encontramos en una nueva era, a menudo conocida como la “Cuarta Revolucién Industrial” o
la era del “Gran Cambio”, en el que la fuerza laboral es cada vez mas digital, diversa, global y
eficiente con los medios sociales y la automatizacion. Al mismo tiempo, las necesidades y
expectativas de las empresas también estan evolucionando més rapido que nunca antes: nuevos
perfiles, herramientas, tecnologia, modelos de negocios, etc.

El reto de las organizaciones es precisamente aprender a cubrir la brecha entre las nuevas
necesidades de la fuerza laboral y los requerimientos que demanda el ecosistema empresarial
actual.

Este seminario plantea un espacio referenciar como estan enfrentando las empresas eléctricas
estos retos y para compartir sus experiencias, casos de éxitos y mejores practicas aplicables.
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INTERROGANTES QUE SE ANALIZARAN EN EL SEMINARIO

> ¢Qué ocurre cuando conviven en las empresas personas de diferentes edades y cémo esto
puede impactar en cémo serd el mundo del trabajo y de los lideres del futuro?

> ¢Como lograr ser una empresa “atractiva” en el mercado laboral?

> ¢Como identificar y gestionar a los profesionales con perfiles de alto rendimiento y alto potencial
que son claves para el negocio?

> ¢Como afrontar los relevos forzosos — retiro — asignacion de otras responsabilidades a
funcionarios con edad mayor que ya no pueden ejercer sus habilidades técnicas?

> ¢Como medir el impacto de la gestion de RRHH en las empresas eléctricas?

> En la transformacion del sector eléctrico, ¢ cual serd el rol del area y de las competencias de los
profesionales de RRHH?

¢A QUIENES ESTA DIRIGIDO?

Profesionales de empresas del sector energético, representantes de entidades gubernamentales,
reguladores y supervisores, representantes de asociaciones de la industria eléctrica y la sociedad
civil, organismos internacionales del sector energético, entidades financieras e inversionistas en
el area de energia, entidades asesoras, consultoras del sector y universidades, publico en general
interesados en el area de recursos humanos, su presente y futuro.

ESTRUCTURA ACADEMICA DEL Il SEMINARIO INTERNACIONAL DE RRHH

El tema central del seminario “Los Desafios de la Empresas Eléctricas en la Era Inteligente”
se desarrollara en tres moédulos teméticos con una mecénica de presentaciones magistrales
seguidas por un conversatorio con participacion de expertos internacionales y representantes de
las empresas del sector energético y como cierre se tendra un taller denominado “EL CAMINO
VIABLE PARA CUBRIR LA BRECHA ENTRE LAS NUEVAS NECESIDADES DE LA FUERZA
LABORAL Y LOS REQUERIMIENTOS QUE DEMANDA EL ECOSISTEMA EMPRESARIAL
ACTUAL”

El evento contara, el primer dia, con un curso presencial en una tematica de vanguardia sobre el
futuro del sector con una mirada en el rol y contribucién de los equipos directivos y responsables
de recursos humanos. Los dias 19 y 20 de setiembre se llevara a cabo el seminario internacional
con una conferencia magistral, presentacién de la encuesta regional de calidad de recursos
humanos de la CIER y presentaciones de experiencias de empresas de Centroamérica y
Sudameérica. Por dltimo, los asistentes participardn de un Taller de Trabajo con una dindmica de
discusion, debate y propuestas sobre los temas principales discutidos en el seminario.
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Il SEMINARIO INTERNACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

Desafios de las Empresas Eléctricas en la Era Inteligente
18, 19 y 20 DE SEFPTIEMBRE 2019
INSTALACIONES DE ENSA, CIUDAD PANANMA

OBJETIVO GENERAL
Reflexionar en torno a las tendenciaz actuales de la gestion de los RRHH en las emprezas del sector eléctrico a | lo= retoz v dezafios gque enfrentan en
la actualidad on los resuttados de la Encuesta Regional de Calidac os RRHH de la CIER. Ampliar la comprension sobre el yortamiento os individuos

en su ambito laboral considerando el contexto actual en que se & ntran las empresas. Transformacion del rol del drea y
profesionales de RRHH.

AGENDA DEL EVYENTO

DIA 01 (miércoles 18 de septiembre)

HORARIO TEMATICA OBJETIVOS PAIS ! INSTITUCION EXPOSITOR

Curso: “Por definir™

0500 - 10:00 FRIMER ELOGILE MtA FOFR DEFINIF
10:00 - 10:30 | REFRIGERIO ¥ ESPACIO PARA GENERAR RED DE CONTACTOS

10:30 - 12:00 SEGUNOO BELOGUE | ‘ MiA | FOR DEFINIF
12:00 - 13:30 [ALMUERZO

12:00 - 14:30 TERCER BLOGLE | ‘ MiA | FOR DEFINIF
14:30 - 15:00 |REFRIGERIO ¥ ESPACIO PARA GENERAR RED DE CONTACTOS

19:00 - 18:30 CUARTOELOGUE | ‘ MtA | FOFR DEFINIF

DIA 02 (jueves 19 de septiembre 2019)
HORARIO TEMATICA OBJETIVOS PAIS ! INSTITUCION EXPOSITOR

_ _ Diar la bierwvenida a los asistentes y entrar en el FALABRAS
CONFERENCIA DE APERTURA

Dg:30.0aqg | Eneuests Tendenciss Global - Temas ANRE Delaitte, P4 C, AMNFE o A00AR POR DEFIMIR POR DEFIMIR
Fanamai o Temas ADOAR Fep. Dominicana.

ENCUESTA REGIONAL CIER RRHH 201

. . Prezentacian de la encussta regional CIER . P
043:15 - 10:00 RRHH 2018 [40 smpresas participantes) Se sugiere experta en metodologia utilizada FOR OEFINIR FOR OEFINIR

10:00 - 10:30 | REFRIGERID ¥ ESPACIO PARA GENERAR RED DE CONTACTOS
Midulo Ho 1: Gestion de las nuevas generaciones, el choque entre paradigmas y modelos mentales
Mecianica: Presentaciones magistrales de 25 minutos cada una.

CEMS - CENTRALES ELECTRICAS DEL Qué ocurre cuando conviven en las empresas
10:30 - 10:55 NI:IFETE DE SamMTAMDER 5.8, perzonas de diferentes edades y como esta COLOMELS FOR COMFIRMAR
(Dpcidn 2: Intercolombia o ISA) puede impactar en como serd el mundao del
trabajo y de los [ideres del Futura, Elmundo de
CENACE . CENTRO NACIOMAL DE laz arganizaciones no opera cdmo los jduenes
B 11: 3 ] querri an, qué valora la Generacidn ¥, la empresa
1055 1120 COMTROL DE EMERGIA parala Generacion 'Yt 2,y los problemas que se EEHADOR FOR CORFIRMAR
enfrentan en relacién a la crisis de compromiszo
ymotivacian de los jdvenes. El trabajador 4.0,
Azpectas normativas sobre la transicidn -

EEGSA - EMPRESA ELECTRICA DE retira - asignacidn de otras responsabilidades a
120 145 GUATEMALS 5.8, funcionales con edad magor sin poder ejercer GUATEMALA FOR COMFIRKAR
sus habilidades técnicas. Relevos forzosos.
11:45 - 13:00 e e MODERADOR FARTE DEL EQUIPD ACADEMICO

SESION DE FREGUNTAS ' RESPUESTAS
13:00 - 14:00 | ALMUERZD




Mdidulo No 2: Gestion del talento como prioridad enfocada a atraer v retener a profesionales clave.

Mecanica: Presentaciones magistrales de 25 mi

tos cada una.

Las dificultades para encontrar algunas
14:00 - 14:30 EMNSA - ELEKTRA MOROESTE 5.4, posiciones | reemplazar a quienes s retiran. La FanamA, POFR DEFIMIF:
relevancia de ser una empresa “atractiva® en el
mercado: wentajas § desventajas. Propuesta de
‘alar para el Empleada. Como identificar alos
1430 - 1500 UTE - USIMAS ¥ TRANSMISIONES profesionales con perfiles de alto rendimienta y URLGLAY FOF DEFINE
ELECTRICAS alto potencial. Madelos y técnicas de
evaluacian de talento y potencial, Somo liderar a
las personas que son clave para el negosio.
ICE - INSTITUTO COSTARRICEMSE DE Muevas habilidades requeridas por las lideres o
15:00 - 18:30 ELECTRICIOAD jefes. Par qué fracazan algunos lideres en laz EOSTARICA FOR DEFIMF
BMpresas.
15:30 - 16:00 (REFRIGERIO ¥ ESPACIO PARA GENERAR RED DE CONTACTOS
16:00 - 16:45 CORVERSATORIO MODERADOR EQUIPO ACADEMICO

SESION OE PREGURTAS ¥ RESPUESTAS

DIA 02 (Viernes 20 de septiembre)

HORARIO TEMATICA OBJETIVOS PAIS ! INSTITUCION EXPOSITOR
Madulo Mo 3: Transformacion del rol del area y de las competencias de los profesionales de RRHH.
Mecanica: Presentaciones magistrales de 25 minutos cada una.
ETESA - EMPRESA DE TRAMSMISION
02:00 - 08:30 ELECTRICE 5.4 PARARA POR DEFIMIR
Muewos pazos en laz practicas y procesos de
EGEHAINA - EMPEESS GENERAOORE OE FFRHH: de la capacitacion al desarrallo de las
03:30 - 02:00 EL;EI:TFIII:ID A1 HATE personas; de los beneficios econdmicas al REFUELICA DOMIMICANA, POR DEFIMIF:
zalario emocional; de socio del negocio a tutary
cioach de las personas g gestor de la cultura
0500 - 03:30 EEPELEEES;TE?ECFESEEEAS o DLQ;T;;2ag'?;lé:f"'l:i;:22‘:;:;;3:;'5:&291:D ERASIL FOR DEFINIR
T Opcic 2' C | : perenne: jcdmao medin el impacta de la gestian
[Dpeidn 2: Conelectrica) de FRHH?
CEPM - COMNSORCIO ENERGETICO PUMTA, .
09:20 - 10:00 CAMNA MACAD REFLUELICA DOMIMICAMA POR DEFIMIR
10:15 - 10:45 |REFRIGERIO ¥ ESPACIO PARA GENMERAR RED DE CONTACTOS
COMNYERSATORIO
10:45 - 12:15 SESICIN OE PEEGLMTAS ¥ RESPUESTAS MODERADOR EQUIFD ACADEMICO
12:15 - 13:30 [ ALMUERFD

TALLER: EL CAMIND YIABLE PARA CUBRIR LA BRECHA ENTRE LAS NUEVYAS NECESIDADES DE LA FUERZA LABORAL Y
LOS REQUERIMIENTOS QUE DEMANDA EL ECOSISTEMA EMPRESARIAL ACTUAL

Mecanica:

Los asistentes se dividiran en grupos por ejes tematicos. Los temas se discutiran en mesas de trabajo quienes haran una sintesis en
plenario de los puntos planteados en cada Sala. Luego se expone un resumen en Plenario. Tiempo de discusion 2 hora. Besumen 30 min.

Diebatir y proponer lineamisentos y
recomendaciones sobre el camino viable par
cubrir la brecha entre las nuevas necesidades de

1330 - 1515 Esplicacién de dindmica y trabajo en equipos la fuerza laboral y los requerimientos que
demanda el ecosisterna empresarial actual.
Azimismo, buscar transkenr experiencias y
compartirlas en plenario.
15:15 - 15:45 |REFRIGERIO ¥ ESPACIO PARA GENERAR RED DE CONTACTOS
16:45-16:30 | Presentacién de trabajo en equipos Presentar ante toda.la audle.ncla el trabajom MIE 2 delegados de -:.ada
colaborativa realizado. grupo de trabajo
1630 - 545 Conclusiones, protimos pasos y cierre de EQUIPO ACADEMICO

evento
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INSCRIPCIONES:

La participacion en el Il Seminario Internacional de RRHH en el sector eléctrico, requiere que el
interesado aplique la siguiente escala de inversiones y de descuentos de acuerdo a la clase de
participante:

Monto Fecha limite
Clase de participante de registroy Observacién
Evento Inversion pago
Cursoy
. USDS 800 13-09-2019
Seminario
Miembro de la CIER Los montos incluyen

Solo Seminario USDS 625 16-09-2019
los impuestos de ley

y los beneficios del

Solo Curso UsDS 300 13-09-2019
descuento solo son
verificables una vez
Cursoy
o usDS 975 13-09-2019 que se haya
Seminario "
verificado el pago
No miembro de |la CIER . correspondiente.
Solo Seminario usDS 800 16—09-2019
Solo Curso USDS 475 13-09-2019
Solo Seminario Esta clase no tiene
Estudiantes usDS 300 13-09-2019 escala de
descuentos.




INSCRIPCIONES - FORMAS DE PAGO

Las inscripciones del seminario se realizaran a través del link:

http://www.cecacier.org/inscripciones.php, o al correo: eventos@cecacier.org

El seminario puede ser pagado de las siguientes formas:

1)

2)

3)
4)

Mediante transferencia electronica al Banco de Costa Rica, San José de Costa Rica, en la
Cuenta Corriente del Banco de Costa Rica en dolares ndmero 001-0280406-9 Swift
BCRICRSJ. El pago se debe realizar a favor de la "Asociacion Comité Regional de la CIER
para Centro América y el Caribe - CECACIER", y remitir el comprobante a la direccion:

cindy.alvarez@cecacier.org

Por medio de tarjeta de crédito a mas tardar el viernes 13 de septiembre 2019. Favor

coordinar al correo: cindy.alvarez@cecacier.org

Por medio de PAYPAL solicitar link al correo: cindy.alvarez@cecacier.org

En efectivo el dia de inicio del Seminario.

MUY IMPORTANTE:

1.

Los gastos por servicios bancarios: Comisiones bancarias, tasas o cualquier gravamen de los

respectivos paises o de los diferentes bancos, seran asumidos totalmente por el participante.

Las constancias de los depdésitos y transferencias bancarias deben ser enviados via e-malil
CON EL NOMBRE COMPLETO DEL INSCRITO PARA SU DEBIDA IDENTIFICACION. El
Comité Organizador no se responsabiliza por depdésitos o transferencias no identificadas. La

inscripcion se haré efectiva cuando se confirme la transferencia.

En caso de cancelar la inscripcion de algun participantes antes de cinco (5) dias del evento,
se le aplicard una penalidad del 50% del costo cancelado; debido a los compromisos

adquiridos con la sede del evento.


http://www.cecacier.org/inscripciones.php
mailto:eventos@cecacier.org
mailto:cindy.alvarez@cecacier.org
mailto:cindy.alvarez@cecacier.org
mailto:cindy.alvarez@cecacier.org
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SEDE DEL EVENTO

INSTALACIONES DE ENSA PANAMA

El Edificio ENSA esta ubicado en Santa Maria Business District, zona exclusiva de negocios
en pleno desarrollo, y consta de 10 pisos con un area de construccion aproximadamente de
19,234.00 metros cuadrados. En la planta baja estan la recepcion y el Auditorio Camino de
Cruces, con capacidad para sentar hasta 200 personas, cabe sefialar que el auditorio puede
ser divido en 3 salones para mayor comodidad.

OPCIONES DE HOTELES

COURTYARD COURTYARD PANAMA METROMALL

BY MARRIOTT @ Avenida Domingo Diaz via Tocumen, Centro Comercial MetroMall, Panama City Panama
¢, 507 304-9595+v 00000 44 481Reviews

.‘g’ The Santa Maria, a Luxury Collection
Hotel & Golf Resort, Panama City

T H E SA N TA M A R lA Q Calle 125 Este, Urbanizacion Llano Bonito, Panama City Panama
HOTEL & GOLF RESORT ¢, +507 304-5555v ®eeee 48 106 Reviews
PANAMA CITY

WESTIN The Westin Panama

| La Rotonda Avenue, Costa del Este, Panama City Panama

HOTELS & RESORTS ®0000 4.1 85Reviews
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SOBRE EL PAIS SEDE DEL EVENTO

Panama

Panama es un pais ubicado en el istmo que une Centroamérica y Sudamérica. El canal de
Panama, un famoso hito de la ingenieria, atraviesa su centro y une los océanos Atlantico y
Pacifico para crear una ruta maritima crucial. En la capital, la ciudad de Panama,
modernos rascacielos, casinos y discotecas contrastan con los edificios coloniales del

distrito de Casco Viejo y el bosque tropical del Parque Natural Metropolitano.

Capital: Ciudad Panama

Prefijo telefénico: +507

Presidente: Laurentino Cortizo

Poblacion: 4,099 millones (2017) - Banco Mundial

Monedas: Délar estadounidense, Balboa




La CIER — Comisidn de Integracién Energética Regional

Es un organismo internacional del sector energético de América Latina creado en 1964, sin
fines de lucro, con estado diplomético y que integra a las Empresas Eléctricas y organismos
del Sector Eléctrico de diez paises de América del Sur, un Comité Regional para

Centroamérica y El Caribe - CECACIER, un Miembro Asociado y Entidades Vinculadas.

En la actualidad integra a mas de 240 empresas y organismos, con el objetivo principal de
este organismo, establecido en sus Estatutos de promover y alentar la integracién de los

sectores eléctricos regionales.

El CECACIER — Comité Regional de la CIER para Centroaméricay El Caribe

Es una organizacién no gubernamental fundada en julio de 2009, que relne a empresas y
organismos del sector energético de la region Centroamericana y El Caribe, actualmente
Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana estan se

integran al CECACIER a través de 49 entidades y empresas eléctricas del sector.
Nuestro principal objetivo es coadyuvar en la vinculacibn de nuestros asociados para

promover la integracion del sector, la prestacion de servicios y hacerlos coparticipes de la

Comision de Integracién Energética Regional (CIER), de la cual somos miembro.

http://rrhh.cecacier.org/

(506) 2201-4915
eventos@ececacier.org
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