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1. PRESENTACION

O Este informe de resultados fue preparado por el Grupo Coordinador del Proyecto
CIER 06 con base en los indicadores definidos en el proyecto.

Grupo Coordinador:

Ing. Juan José Cararsco — UTE/UY (Lider)

Ing. Nelson Fonseca Leite — CEMIG/BR

Ing. Gabriel Angel Gaudino — EDENOR/AR

Ing. Plinio Fonseca — CIDC/CIER

Apoyo Técnico: Ing. Alejandro Pardo — UTE/UY

O Los indicadores de calidad de servicios se definen de acuerdo con la siguiente cla-
sificacion:

» Bajo el punto de vista del consumidor

En este enfoque los consumidores no son diferenciados, y son tratados en forma
idéntica para evaluar los indices de continuidad de suministro siguientes:

* Frecuencia Media de Interrupcion por Cliente

» Tiempo total de Interrupcién por Consumidor

e Duracién Media de las Interrupciones

* Duracion Media de Reposicion o Tiempo Medio de Atencion

» Bajo el punto de vista del sistema

En este caso, se considera la magnitud relativa de los consumidores, y por lo tanto,
los indices de continuidad permiten evaluar con mayor grado de precision el efecto
economico de las interrupciones.

Los indicadores de continuidad del suministro son:

* Frecuencia Media de Interrupcion del Sistema
* Tiempo total de Interrupcién del Sistema
* Duracién Media de las Interrupciones

O Se presentan también en este informe:
1) Resultados relativos a pérdidas técnicas, no técnicas y totales.

2) indicadores de calidad comercial, uno que evalua el tiempo de atencion a los
pedidos de conexion en BT vy el otro que evalua la calidad de facturacion.

0 Los documentos “Manual de Definicion de los Indicadores de Calidad de Servicios
Distribucién y Comercial” y “Comentarios de Ayuda al Uso de los Resultados”
complementan este informe como anexos.
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2. INFORMACIONES RELATIVAS A DIMENSIONES Y
CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

Para permitir una mejor condicion de evaluaciéon y comparacion de datos, presenta-
mos las principales caracteristicas y dimension de los sistemas de las empresas y sus
mercados. Se presentan informaciones de las empresas donde se indican:

2.1. Datos de redes de las empresas

Se presentan informaciones de las empresas donde se indican:

+ Pais
« Area de Concesién (km?)
» Poblacion
» Extension de Redes (km)
» Alta Tension
* Media Tension
« Baja Tension
» Clientes
* Urbanos
* Rurales
e Composiciéon del Mercado
* Residenciales
» Comerciales
* Industriales
* Otros
* Demanda Pico (MW)

e Consumo Anual por Consumidor (kWh/Cliente)
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PLANILLA 1: DATOS DE LAS EMPRESAS

EMPRESA PAIS Areade | b5 acion ALTA EXTENESEJIS\N e BAJA, N° de CT —
L ® de
concesion — SIS TR TET FRER ST TOTAL URBANOS | RURALES | TOTALES
EDEERGA | ARGENTINA| 56267 1.113.500 T.031 50 5596 R 4555 0 15740 | 7a98 | 141278 54,152 2363080
EDEMSA ARGENTINA| _ 109.508 707.000 B50 137 5522 206 B512 0 14427 | 10200 | 182400 | 121.600 304.000
EDESTE ARGENTINA| __ 35.668 161.426 343 0 1.827 0 BE0 EE] 2.893 1.561 73.134 11.918 35.052
EDEA ARGENTINA| _ 105.478 1,400,000 1.313 0 3.413 0 4.455 i 5,181 3719 | 244119 | 162.746 406.665
EDESUR 5.4 | ARGENTINA| __ 3.909 £.000.000 360 1,300 2500 B.170 16.962 5300 F2602 | 21162 | 1.761.206 | 335.466 2.096.673
EDENCR SA. | ARGENTINA] __ 4.637 7.071.000 ) 511 4.693 3,560 23158 4,052 36702 | 13.577 | 1.679.286 | 392.000 2.271.285
EPESF ARGENTINA| 114590 3.098.661 2.000 0 25,571 550 15.757 512 44790 | 22704 | 778424 | 149.155 577620
ESJSA ARGENTINA| 85226 578.500 219 0 3.850 0 3.770 532 5471 3859 | 121.169 30.292 151 461
CRE LTDA. BOLIVIA 596.733 ND 208 1 4506 1 4532 0 5.527 5148 | 194932 30.090 233.630
BVENERGIA BRASIL 5712 214.541 0 0 549 0 520 0 1.500 1.484 | &3.704 501 54.205
REDE Cernat Brasil 506.007 2657 205 2.881 0 F2.692 0 7218 0 72791 | 59.284 | B25.1% 45736 570.932
CELESC BRASIL 565,345 5.356.000 2513 B 50,305 30 31341 51 50475 | 112.469 | 1629316 | 200.795 1.830.111
CELPA BRASIL 1247705 | 6.528.045 2581 0 20,560 0 17.175 i 40744 | 17.143 ND ND 1,124,064
CELTING BRASIL 278.420 1.185.251 2.295 0 15.024 5 3.5654 i 24.221 5139 | 253.047 11,473 264.470
CEE BRASIL 5514 206,74 337 0 5.452 574 5136 547 15445 | 18.0958 | B22.743 7 B75 530,421
CEMIG Brasil 567265 17891434 | 15.178 16 31.425 314 51.634 0 50.766_ | 525663 | 5.253.006 | 398.394 5.591.490
COELCE BRASIL 146.817 7 654 535 3.526 0 51.044 15 25 052 179 79.825 | 72.016 | 1.767.892 | 241.062 2.008.954
CEMAR BRASIL 333.366 5 630,361 5.075 0 15.188 0 12.176 0 T2.440 | 12.454 | 1.034.096 | 31.594 1.065.690
COPEL BRASIL 194.554 5.527 902 5.772 0 139.965 55 45.540 £ 192.767 | 305.404 | 2697.740 | 313.642 3.011.962
Electropaula Brasil 1526 15.552.696 0 0 17611 5 16.562 503 35.734 | 184.084 | 5.014.300 5.014.300
EEE Brasil 34650 279.260 56 0 3095 0 7005 i 3801 4,091 70.731 24 456 G517
RGE BRASIL B0.372 3.441.341 1.351 0 38,539 0 35,835 0 75.825 | 55.447 | ©22.373 | 203472 1.025.845
CGE 5.4, CHILE 10.985 3.060.500 0 0 B.557 85 7 552 302 14508 | 18215 | e07.857 50.575 B55.432
EDELMAG S.A, CHILE 74 152.346 5 0 352 i 537 0 o7 709 30.418 7724 46.142
CODENSA SA ESP| Colambia 14.087 5.133.190 1.148 0 14.094 2.265 21,101 494 30902 | 56605 | 1649287 | 262.098 1.912.185
EADE S.A E.5.P. | COLOMBIA | 55649 5.531.093 117 0 1.378 0 73.700 0 25495 | 36.940 | 303.405 | 193.216 496,621
EEPPM COLOMBIA 4158 3.234.052 779 0 7.007 204 4,800 e 12878 | 42.024 | 836672 B1.734 516.408
EMELSAD ECUADOR B.649 505,000 145 0 2777 1 1.099 2 4025 ] 35,307 58,329 53.536
EEQ 5.A ECUADOR 14.500 2.105.123 2223 0 5206 250 5.254 744 15454 | 24.130 | 419583 | 150.303 569.595
ELEPCO 5.A | ECUADOR ND 320439 5.545 0 1.937 0 2.804 15 14606 | 3422 | 21.129 54215 75.347
CENTROSUR__| ECUADOR 26.962 791.252 167 0 4573 0 5.205 50 13403 | 10179 | 103048 | 119952 223.000
ANDE. PARAGUAY | 405752 5.534.370 3.270 15 27 B64 407 76,346 7 57725 ND ND ND 0
DS PERU 2779.012 | 3.000.729 251 2 1.542 1.348 3.459 10.126 16.748 | 5040 | 676828 12.588 509.617
UTE URUGUAY | 180.000 3.150.000 3.333 577 32.720 2627 19.095 3.308 B1.6B0 | 34535 | 1.071.033 | 196.772 1.207.605
ENELEAR __ |VENEZUELA| _ 19.600 1.660.177 ND ND ND ND ND ND 0 ND ND ND 0
ELEVAL Venezuela 240 1,347 563 B 0 520 129 ND ND 555 5895 | 114.608 0 114.505
SENECA VEMEZUELA]  1.150 350.000 BT 30 1.223 77 ND ND 1.397 5727 | 61.031 45 427 105 458
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2.2. Datos de Mercado de las Empresas

Se presentan indicadores de las empresas relativos a la composicion del mercado
donde se indican:

 Pais

¢ Composicion del mercado (% Clientes)

» Composicion del mercado (%) Energia Vendida)

» Composicién por nivel de tension

* Demanda maxima pico

* Energia vendida

e Consumo anual por consumidor
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PLANILLA 2: COMPOSICION DEL MERCADO

composicion del mercado (% clientes) composicion del mercado (% energia vendida) composicion por nivel de tensidn demanda . .| consumo anual
. energia vendida .
EMPRESA PAIS . . . i . . . . . . . . . . .. maxima Muh por consumidor
residenciales | comerciales | industriales otros residenciales | comerciales | industriales otros alta tension | media tension | baja tensidn total pico {kWh/cliente)
EDEERSA ARGENTINA 52 00 14,00 0,30 370 "MD" "MD" "ND" "MD" "ND" "MD" "ND" "MD" 356,00 2,100,000 1.500
EDEMBA ARGENTINA 8500 7E0 0,20 7.20 "MD" "MD" "ND" "ND" "ND" "ND" "ND" "ND" 980,00 2.100.000 157
EDESTE ARGENTINA 57 00 920 0,10 3.70 "MD" "MD" "ND" "MD" "ND" "MD" "ND" "MD" 90,00 408.000 2.100
EDEA ARGENTINA 8900 450 0,20 5,30 "MD" "MD" "ND" "ND" "ND" "ND" "ND" "ND" 430,00 2.049.000 220
EDESUR S.A. | ARGENTINA 56,00 10,00 0,50 350 "MD" "MD" "ND" "MD" "ND" "MD" "ND" "MD" 260000 14.300.000 2.300
EDENCR SA | ARGENTINA, 85,10 13,00 0,30 150 "MD" "MD" "ND" "MD" "ND" "MD" "ND" "MD" 2.80000 13.000.000 2500
EPESF ARGENTINA 86,00 12,00 0,40 160 "MD" "MD" "ND" "ND" "ND" "ND" "ND" "ND" 897,00 4.229.000 1.580
ESJSA ARGENTINA 58,00 320 0,20 550 "MD" "MD" "ND" "MD" "ND" "MD" "ND" "MD" 184,00 714.000 2.400
CRE LTDA, BOLMIA WD ND ND ND WD WD ND ND 1 1.993 231.543 293537 22950 1.193.500 5112
BYENERGIA BRASIL 86 57 10,42 0,71 220 49,12 215 389 2484 0 309 53.896 54.205 66,37 321.210 268
REDE Cemat Brasil 81,11 934 152 5,04 3365 21,04 2552 19,50 10 2 866 568,055 £70.932 £24 55 337570 2.039
CELESC BRASIL 73 753 302 11,92 277 13,19 4535 18,69 ND ND ND ND 2.328 50 12.862 674 7
CELPA BRASIL 55,28 932 032 208 36,99 202 19,92 19,07 8 2927 1.121.149 1.124.084 749 64 3.835.371 126
CELTINS BRASIL B2 56 10,14 098 532 39,96 2146 956 2892 0 166,450 553.096 719,545 14479 719.545 2812
CEB BRASIL 8588 12,06 0,28 178 36,52 2840 9,68 25,40 4 1.242 529.175 530,421 678,30 3.462.863 2.403
CEMIG Brasil 82 50 920 120 710 18,10 930 50,10 12,50 2.801.336 956,145 1.834.009 5.591.450 £.231 00 35.634.056 17
COELCE BRASIL 7940 700 0,40 13.20 30,20 18,10 30,0 21,10 35 4,446 2.004.390 2.008.871 1.019.80 5.865.700 194
CEMAR BRASIL 87 B0 730 0,80 430 40,50 18,80 17,00 2350 4 1323 1.064.363 1.065.590 529,29 2.393.239 2245
COPEL BRASIL 7842 837 154 11,67 2457 1562 43,29 16,42 42 3.094 3.002.245 3.011.382 3.092 00 17.450.933 5795
Electropaulo Brasil 59 50 090 5,00 030 31,50 31.70 26,70 10,10 ND MD ND MD 5.354 70 32.450.850 6.472
EEB Brasil 82,30 7.0 150 9,10 21,40 950 5580 13.20 4 190 94993 95187 110,69 523.927 558
RGE BRASIL 7394 531 283 14,31 22,79 12,02 39.11 26,08 21 5.491 1.017.333 1.025.845 1.195 80 6.167 1.853
CGE S.A CHILE 095 003 0,01 001 034 0,18 0,41 0,08 3 £.339 £52.090 £58.432 501,00 3.077.830 4674
EDELMAG 5.A. CHILE 93,20 .40 0,30 0,10 50,20 27,00 17,20 5,60 0 270 45872 46.142 3500 164,337 3.562
CODENSA SAESP| Colombia 88 53 933 1.71 033 39,86 1899 32,79 8,36 1584 1663 1.910.368 1.912.185 1.564 10 §.951.000 254
EADE 5.A. E.S.P. | COLOMBIA, 9113 556 084 147 5,49 1183 1389 8,79 1 122 496,498 496,621 ND 586 107
EEPFM COLOMBIA 91,00 700 1,00 1,00 44,00 13,00 36,00 7.00 B 576 917.724 918,406 ND MD 3.648
EMELSAD ECUADOR 85,35 12,66 044 156 44,42 24,04 1841 13,13 1 715 85.840 B9.566 49,12 190.092 92
EEQ S.A ECUADOR 85,70 11,50 1,80 1,00 38,30 18,50 29,30 13,60 3 2111 567.773 569,557 505,34 2.166.684 1.732
ELEPCO 5.A ECUADOR 8905 532 359 193 26,73 534 50,31 16,61 7565 28.172 39610 75.347 41,23 161.294 542 63
CENTROSUR ECUADOR B89 43 736 197 123 47,28 1388 26,03 12,81 0 1.226 221.774 223.000 104,17 430,570 1.923
AND.E PARAGUAY 5499 11,36 127 238 43,82 19.74 2113 15,31 14 12,925 951.509 964,448 1.193.20 4.407 141 2356
LDS PERU 9054 836 0,23 057 41,09 .37 26,38 1,15 4 1.203 588.610 £89.817 71142 3.753.754 5.442
UTE URUGLIAY 90 50 700 1,80 050 45,50 23,80 26 50 360 100 586 1.207.119 1.207.805 1.411,00 5.101.568 5.675
ENELBAR WENEZUELA 88,73 995 0,04 128 305 2441 2411 16,43 ND ND ND ND 495,19 2.215.988 7.206
ELEWVAL “enezuela 8393 15,63 0,23 021 42,76 27 81 27,8 2,16 0 540 114,266 114,806 248 56 1.262.168 10.907
SEMECA WYENEZUELA 59 43 10,21 0,19 0,17 4197 20,76 3155 54 0 90 106.368 106.458 207 .40 931.320 5.748
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3. INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIOS

Se presentan indicadores gerenciales bajo el punto de vista de los clientes y el punto
de vista del sistema.

3.1. Indicadores desde el punto de vista del cliente (*)
3.1.1. Frecuencia Media de Interrupcién por Consumidor (Fc)
3.1.2. Tiempo Total de Interrupcién por Consumidor (Tc)
3.1.3. Duracién Media de las Interrupciones (Dc)

3.1.4. Duraciéon Media de Reposicion o Tiempo Medio de Atencién (DMR)

(*) Ver Anexo: Manual de Definicién de los Indicadores de Calidad de Servicios Distribu-
cion y Comercial
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INDICADORES DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL CLIENTE

INCIDENCIAS PROGRAMADAS - PLANILLA 3

INCIDENCIAS PROGRAMADAS

EMPRESA PAIS Frecuencia (Fc) Tiempo Total (Tc) Duracidn {De=Tc/Fg) DMR o TMA
Alta Media id Baja totales | Alta Media i Baja totales | Alta ion | Media i Baja totales | Alta Media id Baja totales

EDEERSA ARGENTIMNA 000 1.70 0,03 1580 0,00 0,70 001 07 0,00 o4 0,33 047 "MD" "MD" "MD" "MD"
EDEMSA ARGENTINA 000 1,56 0,03 1.50 0,00 172 0po3 1758 0,00 082 1,00 117 "MD" "MD" "MD" "MD"
EDESTE ARGENTIMNA 000 190 0,03 1580 0,00 190 003 193 0,00 1,00 1.00 129 "MD" "MD" "MD" "MD"
EDEA ARGENTINA 000 1.20 0,03 1.50 0,00 172 0po3 1758 0,00 143 1,00 117 "MD" WD" ND "MD"
EDESUR S.A. [ ARGENTINA 000 0,30 o0 0,31 0,00 0,50 001 051 0,00 167 1.00 164 "MD" "MD" "MD" "MD"
EDENOR SA. | ARGENTINA 000 0,49 oo 0,40 0,00 0,58 001 059 0,00 1,18 1,00 1,18 "MD" WD" ND "MD"
EPESF ARGENTIMNA 0oz 220 005 1580 0,00 340 0ps 345 0,00 158 1.00 230 "MD" "MD" "MD" "MD"
ESJSA ARGENTINA 000 1.20 0,03 1.50 0,00 1,10 001 1.1 0,00 082 0,33 074 "MD" WD" ND "MD"
CRE LTDA. BOLMIA 0,14 0,24 018 0,54 0,39 0,33 044 117 2,79 138 2,75 215 273 287 2,77 277
BYENERGIA BRASIL 000 0,38 180 2,18 0,00 0,50 164 244 0,00 21 0,91 1,12 WD WD ND WD
REDE Cemat Brasil WD WD MD ND ND ND ND ND ND ND ND MWD WD WD ND ND
CELESC BRASIL WD WD MD 2,72 ND ND WD 366 ND ND ND 135 WD WD ND WD
CELPA BRASIL WD WD MD ND ND ND ND ND ND ND ND MWD WD WD ND ND
CELTING BRASIL 037 1,15 291 443 1.22 291 646 10,58 3.30 253 2,22 239 203 273 2,36 246
CEB BRASIL 0,06 WD MD ND 0,06 ND ND ND 1,00 ND ND MWD 1,00 400 4,00 ND
CEMIG Brasil 0o7 058 0,08 1.03 0,08 2,22 0,15 245 1,14 252 1.88 238 WD 241 2,09 2,31
COELCE BRASIL o7 054 034 1.25 0,05 195 073 273 0,52 234 2,11 527 WD WD ND ND
CEMAR BRASIL WD WD MD ND ND ND WD WD ND ND ND WD WD WD ND WD
COPEL BRASIL 005 031 0,08 1.04 0,09 153 0,18 180 1.80 168 2,25 1.73 WD WD ND ND
Electropaulo Brasil 000 0,54 055 0,55 0,00 0,72 092 092 ND 133 1.67 167 WD WD ND WD
EEEB Brasil 040 333 MD 3,73 0,03 311 ND 314 0,08 093 ND 084 WD WD ND ND
RGE BRASIL 070 1.73 021 264 080 2,11 054 335 0,85 122 3.07 127 WD WD ND WD
CGE 5.A. CHILE WD WD MD ND ND ND ND ND ND ND ND MWD WD WD ND ND
EDELMAG 5.A. CHILE 000 059 0,12 0,82 0,00 197 026 223 0,00 284 207 273 0,00 251 2,05 240
CODENSA SA ESP| Colombia 051 031 MD 142 047 0,82 ND 128 091 080 ND 090 1,12 1,19 ND 1,16
EADE 5.A. E.S.P. | COLOMBIA WD WD 17 47 ND ND ND 11,80 WD ND ND 0,64 WD WD WD 0,71 071
EEPFM COLOMELA 075 0.71 03 059 3,80 0,82 1.02 191 5,20 1,18 3,19 322 104 004 0,13 1.21
EMELSAD ECUADOR WD WD MD ND ND ND WD WD ND ND ND WD WD WD ND WD
EEQ 5.A ECUADOR /D /D WD N/D M/D M/D /D W/D WD WD W/D WD WD WD WD /D
ELEPCO 5.A ECUADOR 163 0,01 0,00 1,65 207 0,04 0poo 212 127 337 4,09 873 059 274 3.89 7.21
CENTROSUR ECUADOR WD WD MD ND ND ND ND ND ND ND ND MWD WD WD ND ND
AN.DE PARAGUAY WD WD MD ND ND ND WD WD ND ND ND WD WD WD ND WD
LDS PERU 0,16 056 0,04 1.05 054 3,18 0,06 388 415 370 1,65 359 WD WD ND ND
UTE URUGLAY 056 283 0,18 367 0,22 266 040 329 0,34 094 223 090 087 208 2,08 205
ENELBAR WENEIUELA WD WD MD ND ND ND ND ND ND ND ND MWD WD WD ND ND
ELEWAL Wenezuela WD WD MD WD ND ND WD WD ND ND ND WD WD WD ND WD
SENECA WENEIUELA WD WD MD D ND ND ND D ND ND ND MD HD HD ND ND

(*) Ver Anexo: Manual de Definicion de los Indicadores de Calidad de Servicios Distribucion y Comercial
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INDICADORES DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL CLIENTE

INCIDENCIAS FORZADAS - PLANILLA 4

INCIDENCIAS FORZADAS
EMPRESA PAIS Frecuencia (Fc) Tiempo Total (Tc) Duracidn {De=Tc/Fo) DMR o TMA
Alta tension | Media tensidn | Baja tension [ totales | Altat Media t Baja 1 totales | Alta tensidn | Media tension | Baja tension [ totales | Altat Media t Baja t totales

EDEERSA ARGENTINA, 1.06 4,20 0,00 526 0,19 330 0,20 3568 0,18 0,79 57 60 0,70 "MD" "MD" "MD" "MD"
EDEMSA ARGENTINA, 1.1 740 0,54 ERES 0,56 10,20 0,36 112 0,50 1.3 057 1,22 "MD" "MD" "MD" "MD"
EDESTE ARGENTINA, 1.20 5,80 057 17 0,70 9567 050 10,87 0,58 1.09 052 0,28 "MD" "MD" MD "MD"
EDEA ARGENTINA, 1,00 5,00 055 555 0,50 10,00 032 10,82 0,50 2,00 0,58 185 "MD" "MD" MD "MD"
ECESUR 5.4 | ARGENTINA 0.2 150 0,12 199 0,10 210 010 230 0.3 1.31 083 1,16 "MD" "MD" "MD" "MD"
EDEMOR SA. | ARGENTIMA 0,29 202 0,16 247 0,19 372 012 4,03 0,66 1.84 0,75 153 "MD" "MD" MD "MD"
EPESF ARGENTINA 258 1055 0,50 14,33 185 1320 050 1555 052 1.25 053 1.09 "MD" ‘MD” MD "MD"
ESJSA ARGENTINA, 0,50 540 0,50 540 0,56 500 0,20 8,76 052 148 0,40 1.29 "MD" "MD" MD "MD"
CRE LTDA. BOLMIA, 1,78 433 0,74 584 0, 404 113 587 0,40 053 153 086 053 178 137 140
BYEMERGIA BRASIL 1475 11,10 0,58 2643 5,34 445 056 10,39 0,36 0,40 087 0,39 WD 058 0,00 0o
REDE Cermat Brasil MD WD WD MD WD ND MD ND MD WD WD WD WD MD MD ND
CELESC BRASIL MD WD WD 952 WD ND MD 10,78 MD WD WD 113 WD MD MD ND
CELPA BRASIL MD WD WD MD WD ND MD ND MD WD WD WD WD MD MD ND
CELTING BRASIL 552 13,71 1029 30,32 1.34 2158 12,08 3500 0,24 157 1,10 1,15 0,38 199 288 253
CEB BRASIL 1.09 WD 0,48 MD 202 ND 102 ND 1.85 WD WD WD 0,44 MD MD ND
CEMIG Brasil 1.88 4,20 0,28 533 1,15 8,73 0.7 10,60 081 208 288 167 MD 475 4 56 4,34
COELCE BRASIL 3.1 728 167 1207 156 1073 418 16 46 0,50 147 251 4,48 WD MD MD ND
CEMAR BRASIL MD WD WD MD WD ND MD ND MD WD WD WD WD MD MD ND
COPEL BRASIL 0,96 13,09 051 14 £ 0,49 1307 096 14 52 051 0,29 157 0,29 WD MD MD ND
Electropaulo Brasil 294 8.4 947 947 351 177 1323 1323 1,19 140 140 1.40 WD MD MD ND
EEE Brasil 0,95 11,15 ND 12,10 28 538 MD 968 295 052 ND 0,80 ND MD MD ND
RGE BRASIL 468 11,18 182 17 58 3.20 14 50 348 21,18 0,58 1,30 1.1 1.20 WD MD MD 214
CGE 3.A CHILE MD MD MD MD MD HD MO ND MO MD MD MD MD MD MD HD
EDELMAG 5.4, CHILE 0,00 158 1.1 309 0,00 210 130 340 0,00 1.06 117 1,10 0,00 1582 132 1585
CODEMSA SAESP|  Calambia 342 1020 MWD 1342 357 555 MD 9,36 1.08 0,56 MWD 059 1.28 059 MD 032
EADE 5.A E.S.P. | COLOMBIA MD WD 51,18 MD WD ND 16,64 ND MD WD 0,27 WD WD MD 027 027
EEFPM COLOMBIA 4,28 4,34 03 317 152 163 254 193 0,36 0,38 2,80 051 1.40 039 078 257
EMELSAD ECUADCR MD WD MWD MD MWD ND MD ND MD WD MWD WD MWD MD MD ND
EEQ S.A ECUADCR WD /D /D WD W/D WD WD H/D WD WD MO /D W/D WD WD WD
ELEPCOD 3.A ECUADCR 4,50 0,14 00 504 334 050 002 4,56 0,80 5,56 3,18 1054 1.03 351 366 5,30
CENTROSUR ECUADCR MD WD WD MD WD ND MD ND MD WD WD WD WD MD MD ND
AND.E PARAGUAY ND WD WD MD WD ND MD ND MD WD WD WD WD ND MD ND
LDS PERU 0,40 254 0,18 323 0,49 451 051 5,52 1.23 1.71 282 1.71 WD MD MD ND
UTE URUGUAY 1.36 685 1.07 528 184 10,06 3.2 15,13 135 147 3,03 153 338 332 323 3.28
EMELBAR WENEZUELA MD WD WD HD WD ND MD ND HD WD WD WD WD MD HD ND
ELEWAL Yenezuela MD WD WD MD WD ND MD ND MD WD WD WD WD MD MD ND
SENECA WENEZUELA D MD MO MD MO HD MD ND MD MO MO MD MO D MD HD

(*) Ver Anexo: Manual de Definicion de los Indicadores de Calidad de Servicios Distribucion y Comercial
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COMISION DE INTEGRACION ENERGETICA REGIONAL

Proyecto CIER 06 — Informe de Resultados de 2002

INDICADORES DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL CLIENTE
TOTAL DE INCIDENCIAS - PLANILLA 5

TOTAL DE INCIDENCIAS

EMPRESA PAIS Frecuencia (Fc) Tiempo Total {Tg) Duracidn (De=Tc'Fo) DMR o TMA
Alta t Media tension [ Baja t totales | Altat Media tensidn | Baja t totales | Alta t Media tension [ Baja t totales | Altat Media t Baja t totales
EDEERSA ARGENTINA, 1,06 550 0,03 700 IRE] 400 021 4,40 0,18 058 627 053 "MD" "MD" "MD" "MD"
EDEMSA ARGENTINA, 1,11 9,26 057 11,04 0,56 1192 0,38 1287 0,50 1,29 059 1.7 "MD" "MD" "MD" "MD"
EDESTE ARGENTINA, 1.20 10,80 1.00 13,00 0,70 1157 053 1280 0,58 1.07 053 0,28 "MD" "MD" MD "MD"
EDEA ARGENTINA, 1,00 6,20 0,58 778 0,50 172 0,35 1257 0,50 1.89 0,50 151 "MD" "MD" MD "MD"
EDESUR 5.4 | ARGENTINA 0,27 150 0,13 230 0,10 250 011 28 0,37 1.37 085 1.22 "MD" "MD" MD "MD"
EDEMOR SA. | ARGENTIMNA 0,29 251 017 297 0,19 430 013 452 055 171 077 1.56 "MD" "MD" MD "MD"
EPESF ARGENTINA, 3,00 1275 085 16,60 185 1660 055 19,00 052 1,30 055 1,14 "MD" "MD" MD "MD"
ESJ3A ARGENTINA 0,50 6,50 053 503 0,56 9,10 021 987 052 1.8 0,40 1.23 "MD" ‘MD” MD "MD"
CRE LTDA. BOLIIA, 1592 457 0,20 739 1,10 437 157 704 057 0,96 175 0,95 151 151 142 145
BYEMERGIA BRASIL 1475 11,48 238 2851 5,34 528 220 1283 0,36 0,46 0,82 0,45 WD 058 0,00 0o
REDE Cermat Brasil 9,55 16,70 WD 26,25 4,39 1825 MD 2264 0,45 1.09 WD 0,86 WD MD MD 9500
CELESC BRASIL MD WD WD 1224 WD ND MD 14 48 MD WD WD 248 WD MD MD 108
CELPA BRASIL MD WD ND 38,36 ND ND MD 3233 MD ND ND 0,86 ND MD MD 9400
CELTIMNG BRASIL 599 14 86 1340 3475 256 2449 1854 4559 0,43 185 1,33 1.31 0,48 206 283 252
CEB BRASIL 1,15 MWD MD 15,44 208 HD MD 12,19 1.81 MD MD 0,79 MD MD MD HD
CEMIG Brasil 195 5,08 0,33 7.6 1.23 1095 057 1305 063 2,16 254 1.77 WD 426 428 4,26
COELCE BRASIL 307 8,13 20 1331 161 1268 490 19.20 132 381 452 9,78 WD ND MD 17200
CEMAR BRASIL MD WD WD 40,35 WD ND MD 65,78 MD WD WD 1.6 WD MD MD 378
COPEL BRASIL 1.01 14,00 059 15,70 0,58 14 60 114 16,32 057 1.04 185 1.04 WD MD MD 153
Electropaulo Brasil 294 8,95 10,02 10,02 351 1249 14,15 14,15 118 140 141 141 WD MD HD ND
EEE Brasil 1.35 14,48 WD 1583 283 999 MD 1282 208 059 WD 0,81 WD MD MD 8773
RGE BRASIL 5,38 1281 203 2032 3,80 16 60 412 2443 4,00 1.9 203 1.21 MD MD MD 214
CGE S.A CHILE MD WD WD MD WD ND MD ND MD WD WD WD WD MD MD ND
EDELMAG 5.4, CHILE 0,00 257 1,24 i 0,00 407 156 563 0,00 153 1,26 144 0,00 141 204 175
CODEMSA SAESP|  Calombia 393 JiRA WD 158,04 4,14 551 MD 10,65 193 145 WD 159 240 158 MD 198
EADE 5.A E.S.P. | COLOMBIA MD WD WD MD WD ND MD ND MD WD WD WD WD MD 023 098
EEFPM COLOMBIA 5,00 5,08 0,53 356 5,42 246 356 385 1.08 0,49 384 1.05 244 043 gl 378
EMELSAD ECUADCR MD WD WD MD WD ND MD ND MD WD WD WD WD MD MD ND
EEQ 5.A ECUADOR WD /D /D WD /D WD WD MO WD /D MO /D /D WD WD WD
ELEPCO S.A ECUADCR 6,53 0,15 0,0 559 6,01 035 002 5,98 207 9,93 7 1927 162 G634 755 1551
CENTROSUR ECUADCR MD MD MD MD MD HD MO ND MO MD MD MD MD MD MD HD
AND.E PARAGUAY MD WD WD MD WD ND MD ND MD WD WD WD WD MD MD ND
LDS PERU 0,56 350 0,22 428 1,14 75 057 9,40 204 2,20 253 220 WD MD MD ND
UTE URUGUAY 202 9,58 1.25 1285 206 1272 354 1842 1,02 1,31 29 142 2,28 303 305 303
EMELBAR WENEZUELA MD WD WD MD WD ND MD ND MD WD WD WD WD MD MD ND
ELEWAL Wenezuela MD WD ND MD ND ND MD ND MD ND ND WD ND MD MD ND
SEMECA WENEZUELA MD WD MO MD MO ND MD ND MD MO MO WD MO MD MD ND

(*) Ver Anexo: Manual de Definicion de los Indicadores de Calidad de Servicios Distribucion y Comercial
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O?,Qr COMISION DE INTEGRACION ENERGETICA REGIONAL
D’ Proyecto CIER 06 — Informe de Resultados de 2002

3.2. Indicadores desde el punto de vista del sistema (*)

3.2.5. Frecuencia Media de Interrupcién del Sistema (Fs)

3.2.6. Tiempo Total de Interrupcién del Sistema (Ts)

3.2.7. Duracién Media das Interrupciones (Ds)

(*) Ver Anexo: Manual de Definicion de los Indicadores de Calidad de Servicios Distribu-
cion y Comercial
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COMISION DE INTEGRACION ENERGETICA REGIONAL
Proyecto CIER 06 — Informe de Resultados de 2002

INDICADORES DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL SISTEMA

INCIDENCIAS PROGRAMADAS - PLANILLA 6

INCIDENCIAS PROGRAMADAS

EMPRESA PAIS Frecuencia (Fs) Tiempo Total (Ts) Duracidn (Ds=Ts/Fs
Alta tensidn Media tensidn totales Alta tensidgn Media tensidn totales Alta tensidn Media tensiagn totales
EDEERSA ARGEMNTINA, 0,04 1,665 1,70 0,03 o577 0,70 ars a.,40 a,41
EDERSA, ARGENTINA, 0,02 1,54 1,865 0,01 1,71 1,72 o.50 0,93 092
EDESTE ARGEMNTINA, 0,02 1,88 1,50 0,02 1,88 1,90 1,00 1,00 1,00
EDEA ARGEMNTINA, 0,02 1,18 1,20 0,01 1.71 1,72 o500 1,45 1,43
EDESUR S A ARGEMNTINMNA, 0,10 0,20 0,30 0,00 a.s50 0,50 [pNN] 2,50 167
EDEMOR SA. ARGEMNTINA, 0,10 0,39 0,49 0,10 0,45 0,55 1,00 1,23 1,18
EFPESF ARGEMNTINA 0,035 2,19 222 0,01 3,39 3,40 0,33 1,55 153
ESJSA ARGEMNTINA, 0,02 1,18 1,20 0,00 1,10 1,10 a,10 0,93 o9z
CRE LTDA. BOLINA, 0,15 022 0,44 0,42 0,33 0,94 273 1,49 2,13
BENERGIA BRASIL 0,00 2,07 2,07 0,00 232 2,32 oo 1,12 1,12
REDE Cemat Brasil MDD D D D HD D MDD KD HD
CELESC BRASIL MDD D D D HD D MDD KD HD
CELPA BRASIL MDD D D D HD D MDD KD HD
CELTINS BRASIL 157 4 .54 5,11 0,34 11,45 11,79 a2z 252 1.54
CEB BRASIL 0,05 D D 0,05 HD D 1,00 KD HD
CEMIG Brasil ~D MDD MO MO MDD MDD MDD MDD MDD
COELCE BRASIL o,07 0,73 0,51 0,05 157 1,63 0.55 2,13 3,01
CEMAR BRASIL MDD D D D HD D MDD KD HD
COPFPEL BRASIL MDD D D D HD D MDD KD HD
Electropaulo Brasil 0,00 0,55 0,55 0,00 ar6 076 MDD 1,38 1,38
EEEB Brasil MDD [R|n] D D D [R|n] D ND D
RGE BRASIL MDD D D D HD D MDD KD HD
CGE 5.4 CHILE 0,04 026 0,30 0,16 0,95 1,11 3,79 3,71 372
EDELMAG 5.4 CHILE 0,00 0,99 0,59 0,00 295 2,95 oo 2,99 299
CODEMNSA 54 ESF Colombia 0,55 0,91 1,47 0,45 0,85 1,30 a.y9 0,94 0,55
EADE S A ES P | COLOMBILA MDD D D D HD D MDD KD HD
EEFFR COLOMBILA 0,85 o072 o072 4,45 0.53 0,90 5,17 1,15 1,25
EMELSAD EcUADOR 0,00 0,00 0,00 0,00 [pNN] 0,00 [pNN] a0 [pNN]
EEQ 5.4 ECcUADOR MDD 0,93 0,593 [REn] o535 0,55 D 0,54 0,54
ELEFCDO 5.4 ECcUADOR 1,70 0,01 1,72 1,00 a.0s 1,04 as59 10,53 1112
CENTROSUR ECcUADOR MDD D 2,32 D HD 7,80 MDD KD 3,36
ANDE. PARAGLAY MDD D MDD MDD MDD D MDD KD MDD
LDOS FPERL 0,13 0,51 0,74 0,59 245 3,04 4 57 3,99 4 .09
UTE URUGUAY 0,54 2,07 2 .51 0,31 227 2,558 a5y 1,10 099
EMNELBAR WEREZUELS, 0,00 0,42 0,42 0,00 71,15 71,15 o0 169,40 169,40
ELEwAL “Wenezuela MDD D 2,258 D HD 1,95 MDD KD o587
SEMNECA, WWEREZUELS, 3,55 5,12 5,50 10,065 5,04 135,00 5,20 1,22 295

(*) Ver Anexo: Manual de Definicion de los Indicadores de Calidad de Servicios Distribucién y Comercial
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COMISION DE INTEGRACION ENERGETICA REGIONAL

Proyecto CIER 06 — Informe de Resultados de 2002

INDICADORES DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL CLIENTE
INCIDENCIAS FORZADAS - PLANILLA 7

INCIDENCIAS FORSFADAS

EMPRESA PAIS Frecuencia (Fs) Tiempo Total (Ts) Duracidn [Ds=Ts/Fs)
Alta tensidn Media tensidn totales Alta tensidn Media tensidn totales Alta tensidn Media tensidn totales
EDEERSA ARGEMTIMNA 1,00 426 526 0,20 3,29 3,49 a,z20 oyF7 066
EDEMSA ARGEMNTINMNA 1,00 751 551 0,60 10,16 10,76 0,60 1,35 1,26
EDESTE ARGEMNTIMA 1,40 5,70 10,10 0,65 9,72 10,37 0,46 1,12 1,03
EDEA ARGEMTIMNA 0,90 5,10 5,00 0,46 10,04 10,50 a.51 1,97 1,75
EDESUR 5. A ARGEMTIMNA 0,25 1,62 187 0,08 2,12 2,20 a,32 1,31 1,18
EDEMNOR SA. ARGEMNTINA 027 2,04 231 0,20 3.71 3,91 a,74 1,82 1,69
EFPESF ARGEMTIMNA 268 10,85 13,53 1,75 13,30 15,05 0,65 1,23 1,11
ESJSA, ARGEMTIMNA 0,80 5,50 5,30 0,66 7 .90 5,56 0,53 1,44 1,36
CRE LTDA. BOLMA, 1,98 3,66 595 o7 9 3.52 4 77 a.,40 0,96 0,80
EVEMNERGIA ERASIL 14 64 11,24 25,88 5,24 4 BB 9,90 0,36 0,41 0,38
REDE Cemat Brasil MDD ~D MDD MDD MDD MDD MDD MDD MDD
CELESC BERASIL MDD ~D MDD MDD MDD MDD MDD MDD MDD
CELFPA, BERASIL MDD ND MDD MDD ND MDD ND MDD ND
CELTIMNS BERASIL 7,13 21 51 28 54 2,85 30,95 33.80 a.,40 1,44 1,18
CEB BERASIL 0,87 ~D MDD 1,58 MDD MDD 1,582 MDD MDD
CEMIG Brasil MDD MDD MDD MDD ND MDD ND MDD ND
COELCE ERASIL 2,60 5,62 922 1,50 9,39 10,89 o057 1,42 1,99
CEMAR BERASIL MDD ~D MDD MDD MDD MDD MDD MDD MDD
COFPEL BERASIL MDD ~D MDD MDD MDD MDD MDD MDD MDD
Electropaulo Brasil 3.58 4,43 501 4,02 5,95 10,97 1,12 1.57 1,37
EEB Brasil MDD ~D MDD MDD rND MDD rND MDD rND
RGE BERASIL MDD ~D MDD MDD MDD MDD MDD MDD MDD
CGE 5.4 CHILE 3.47 3,09 B 56 2,35 3.80 5,14 0,638 1,23 0,94
EDELMAIG 5.4, CHILE 0,00 3,05 305 0,00 4,25 4,25 0,00 1,39 1,39
CODEMNSA 54 ESF Colombia 3.04 10,04 13,09 3,58 5,72 9,31 1,18 057 0,71
EADE S A E.S P, | COLOMBIA MDD ~D MDD MDD MDD MDD MDD MDD MDD
EEFFM COLOMEBLA 4 .86 4 37 4 38 1,74 1,65 1,65 0,36 0,358 0,38
EMELSAD ECcUaDOR 1,65 3,31 4 97 3,14 5,25 5,39 1,88 1,58 3,46
EEQ 5.4 EcUaADOR D 3,35 335 MDD 1,88 1,88 D 0,56 0,56
ELEFCO 5.4 ECcUADOR 5,11 0,13 523 527 0,93 5,20 1,03 7,38 5.41
CEMTROSUR EcUADOR MDD MDD =T MDD D 8,47 D MDD 1,08
ANDE. PARAGLAY MDD ~D MDD MDD MDD MDD MDD MDD MDD
LOS FPERL 0,48 2,00 248 0,55 3.47 4,02 1,15 1,73 1,62
UTE URUGLLAY 1,34 5,71 505 2,06 11,60 13,66 1,54 1,73 1,70
EMNELBAR WEMNEZUELA 0,94 1,49 243 55,05 7794 132,99 53,75 52,34 54 52
ELE"AL “enezuela MDD ~D 15,59 MDD MDD 10,05 MDD MDD 0,54
SEMECA, WEMEZUELAS 5,59 3,18 14,78 3,97 5,15 10,11 1,20 1,50 1,37

(*) Ver Anexo: Manual de Definicion de los Indicadores de Calidad de Servicios Distribucién y Comercial
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COMISION DE INTEGRACION ENERGETICA REGIONAL
Proyecto CIER 06 — Informe de Resultados de 2002

INDICADORES DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL CLIENTE
TOTAL DE INCIDENCIAS - PLANILLA 8

TOTAL DE INCIDENCIAS
EMPRESA PAIS Frecuencia (Fs) Tiempo Total (Ts) Duracidn (Ds=Ts/Fs]
Alta tensidn Media tensidn totales Alta tensidn Media tensidn totales Alta tensidn Media tensidn totales
EDEERSA ARGENTIMA, 1,04 5,92 5 96 0,23 3.96 4,19 022 067 0,60
EDEMSA ARGENTIMA, 1,02 9,35 10,37 0,51 11,87 12,48 0 B0 1,27 1,20
EDESTE ARGENTIMA, 1,42 10,58 12,00 067 11,60 1227 0,47 1,10 1,02
EDEA, ARGENTIMA, 0,92 5,28 7,20 0,47 11,75 12,22 051 1,87 1,70
EDESUR 5.4, ARGENTIMA, 0,35 1,582 217 0,08 262 2,70 023 1,44 1,24
EDEMOR SA. ARGENTIMA, 0,37 2,43 280 0,30 4,19 4,49 051 1,72 1,60
EFPESF ARGENTIMA, 2,71 13,04 15,75 1,76 16,69 18,45 0 BS 1,28 117
ESJSA, ARGENTIMA, 0,82 = =i=] 750 0,66 9,00 9 66 051 1,35 1,29
CRE LTDA. B OLM 1A 2,14 3,88 5,39 1.21 3.85 5,71 057 0,99 0,89
BvwEMNERGLA BRASIL 14 54 13,31 27 95 5,24 5,98 12,22 0,36 0,52 0,44
REDE Cemat Brasil MDD D MDD MDD KD D MDD MDD KD
CELESC BRASIL MDD ~D MDD MDD MDD ~D MDD D MDD
CELPA, BRASIL MDD D MDD MDD KD D MDD MDD KD
CELTIMNGS BRASIL 5,70 34,75 34,75 3,19 42 .40 45 .59 0,37 1,52 1,31
CEB BRASIL 0,93 11,88 12,81 1,64 10,54 12,18 1,76 0,89 0,95
CEMIG Brasil MDD D MDD MDD KD D MDD MDD KD
COELCE BRASIL 267 7,35 10,03 1.56 10,96 12.51 1,45 3.55 5,01
CEMAR BRASIL MDD D 2713 MDD KD 22,05 MDD MDD 0,81
COFPEL BRASIL MDD D MDD MDD KD D MDD MDD KD
Electropaulo Brasil 3.58 4,98 556 4,02 7.7 11,73 1,12 1,55 1,37
EEEB Brasil MDD D MDD MDD KD D MDD rND KD
RGE BRASIL MDD D MDD MDD KD D MDD MDD KD
CGE 5. A, CHILE 3.51 3,35 5 86 2,50 4,75 726 o.71 1,42 1,06
EDELMAG 5.4 CHILE 0,00 4,04 4 04 0,00 7,20 7,20 0,00 1,78 1,78
CODERMNSA 54 ESP Colombia 361 10,95 14 56 4,03 557 10,60 1.97 1,51 1,59
EADE S A E.S.P. COLOMEBLA MDD MD MDD MDD ND MD MDD ND ND
EEFFI COLOMBIA 5,71 5,09 5,10 5,19 2,48 2,54 1,08 0,49 0,50
EMELSAD ECLUADOR 1,66 3,31 4 97 3,14 5,25 8,39 1,88 1,58 3,46
EEQ 5.4 ECLUADOR 1,27 4,28 555 o077 2,47 3,24 051 1,20 1,51
ELEFPCDO 5.4 ECLUADOR 5,81 0,14 595 5,27 0,98 724 162 17,91 19,53
CENTROSUR ECLUADOR MDD D 10,19 MDD KD 16,27 MDD MDD 1,60
ANDE. PARAGLAY 4,49 13.82 18,31 722 567 13,89 161 0,48 0,76
LDS FPERL 0,61 261 3,22 1,14 5,92 706 1,87 2,26 2,19
UTE URLIGUAN 1,88 8,78 10,66 2,37 13,87 16,24 1.26 1,58 1,52
EMELEAR WEMEZIJELA 0,94 1,91 285 55,05 145,09 204,14 88,75 7a,10 7173
ELEWAL “Wenezuela MDD D 20,87 MDD KD 12,04 MDD MDD 0,58
SEMNECA, WEMESELS 10,47 13,31 23,58 14,03 9,18 23,11 2 B3 1,39 1,96

(*) Ver Anexo: Manual de Definicion de los Indicadores de Calidad de Servicios Distribucién y Comercial
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COMISION DE INTEGRACION ENERGETICA REGIONAL
Proyecto CIER 06 — Informe de Resultados de 2002

4. INDICADORES DE PERDIDAS EN LA DISTRIBUCION

Se presentan indicadores de pérdidas en redes de distribucion clasificadas en técni-
cas, no técnicas y totales.

EMPRESA

PAIS

Perdidas de redes de distribucion

Tecnica No Tecnicas Totales
EDEERSA ARGENTINA 6,40 3,70 10,10
EDEMSA ARGENTINA 9,00 4,60 13,60
EDESTE ARGENTINA 5,30 4,70 10,00
EDEA ARGENTINA 5,60 6,40 12,00
EDESUR S.A. ARGENTINA 6,90 5,10 12,00
EDENOR SA. ARGENTINA 7,46 4,87 12,33
EPESF ARGENTINA 9,00 11,20 20,20
ESJSA ARGENTINA 7,20 4,80 12,00
CRE LTDA. BOLIVIA 6,50 3,14 9,64
BVENERGIA BRASIL 7,60 12,46 20,06
REDE Cemat Brasil 6,75 7,59 14,34
CELESC BRASIL ND ND 7,70
CELPA BRASIL ND ND 21,37
CELTINS BRASIL 5,03 6,11 11,14
CEB BRASIL ND ND 10,10
CEMIG Brasil 8,84 1,30 10,24
COELCE BRASIL 10,00 2,90 12,90
CEMAR BRASIL 10,42 11,12 21,54
COPEL BRASIL 5,24 0,46 5,72
Electropaulo Brasil 6,02 9,09 15,10
EEB Brasil ND ND 4,52
RGE BRASIL 9,00 1,04 10,04
CGE S.A. CHILE 5,00 3,50 8,50
EDELMAG S.A. CHILE ND ND 4,70
CODENSA SAESP| Colombia 8,34 2,00 10,34
EADE S.A. E.S.P. | COLOMBIA 9,00 12,08 21,08
EEPPM COLOMBIA 4,67 3,65 8,32
EMELSAD ECUADOR 7,82 11,41 19,23
EEQ S.A ECUADOR 10,23 4,06 15,19
ELEPCO S.A ECUADOR 11,06 5,29 16,35
CENTROSUR ECUADOR 5,10 3,45 8,55
A.N.D.E. PARAGUAY ND ND 20,03
LDS PERU 5,90 1,60 7,50
UTE URUGUAY ND ND 16,40
ENELBAR VENEZUELA ND ND ND
ELEVAL Venezuela 8,63 13,11 21,74
SENECA VENEZUELA 12,00 16,33 28,33

(*) Ver Anexo: Manual de Definicion de los Indicadores de Calidad de Servicios Distribu-
cion y Comercial
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COMISION DE INTEGRACION ENERGETICA REGIONAL

Proyecto CIER 06 — Informe de Resultados de 2002

5. INDICADORES COMERCIALES

Se presentan indicadores de calidad de atencién — Tiempo Medio de Conexion en BT
y Calidad de Facturacion

Tiempo Medio de . .

EMPRESA PAIS Conexion en BT (TMc) | 'ndicador de Calidad

. de Facturacion (ICF)
(dias)

EDEERSA ARGENTINA "ND" "ND"
EDEMSA ARGENTINA "ND" "ND"
EDESTE ARGENTINA "ND" "ND"

EDEA ARGENTINA "ND" "ND"
EDESUR S.A. ARGENTINA "ND" "ND"
EDENOR SA. ARGENTINA "ND" "ND"

EPESF ARGENTINA "ND" "ND"

ESJSA ARGENTINA "ND" "ND"

CRE LTDA. BOLIVIA 6,17 1,17

BVENERGIA BRASIL 2,79 23,46
REDE Cemat Brasil ND 30,25
CELESC BRASIL 1,60 3,42
CELPA BRASIL 1,85 41,54
CELTINS BRASIL 1,55 16,01
CEB BRASIL ND 34,90
CEMIG Brasil 2,00 19,20

COELCE BRASIL 1,62 42,12
CEMAR BRASIL ND 19,30
COPEL BRASIL 1,00 0,80

Electropaulo Brasil 1,40 76,44
EEB Brasil 0,94 62,36

RGE BRASIL 2,32 2,57

CGE S.A. CHILE ND ND

EDELMAG S.A. CHILE ND ND
CODENSA SAESP| Colombia 10,66 38,00
EADE S.A. E.S.P. | COLOMBIA ND 3,70
EEPPM COLOMBIA ND ND

EMELSAD ECUADOR ND 894,50

EEQS.A ECUADOR N/D N/D
ELEPCO S.A ECUADOR 7,00 15,93
CENTROSUR ECUADOR 11,00 ND

AN.D.E. PARAGUAY 1,00 32,00

LDS PERU 6,50 14,70
UTE URUGUAY 1,56 65,57

ENELBAR VENEZUELA ND ND
ELEVAL Venezuela 7,00 98,00
SENECA VENEZUELA 2,66 83,65

(*) Ver Anexo: Manual de Definicién de los Indicadores de Calidad de Servicios Distribu-
cion y Comercial
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6. GRAFICOS DE RESULTADOS

6.1. Indicadores desde el punto de vista del Cliente

6.1.1. Grafico 1 — Frecuencia media de interrupcion por Cliente (Fc) para el to-
tal de incidencias

6.1.2. Grafico 2 — Tiempo total de interrupcion por Cliente (Tc) para el total de
incidencias

6.1.3. Grafico 3 — Duracién media de las interrupciones - Cliente (Dc) para el to-
tal de incidencias

6.1.4. Grafico 4 — Duracion Media de Reposicion (DMR) o Tiempo Medio de
Atencioén (TMA) para el total de incidencias.

6.2. Indicadores desde el punto de vista del Sistema

6.2.1. Grafico 5 — Frecuencia media de interrupcién del Sistema (Fs) para el to-
tal de incidencias

6.2.2. Grafico 6 — Tiempo total de interrupcion del Sistema (Ts) para el total de
incidencias

6.2.3. Grafico 7 — Duraciéon media de las Interrupciones - Sistema (Ds) para el
total de incidencias

6.3. Grafico 8 — Pérdidas Totales por Empresa
6.4. Grafico 9 — Densidad de Red de Distribucion (MT + BT)

6.5. Grafico 10 — Densidad de Red (MT)
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GRAFICO 1: FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION POR CLIENTE (Fc)
TOTAL DE INCIDENCIAS
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GRAFICO 2: TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCION POR CLIENTE (Tc)
TOTAL DE INCIDENCIAS
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GRAFICO 3: DURACION MEDIA DE LAS INTERRUPCIONES - CLIENTE (Dc)
TOTAL DE INCIDENCIAS
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GRAFICO 4: DURACION MEDIA DE REPOSICION (DMR)
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GRAFICO 5: FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION DEL SISTEMA (Fs)
TOTAL DE INCIDENCIAS

Fs
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GRAFICO 6: TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCION DEL SISTEMA (Ts)
TOTAL DE INCIDENCIAS

Ts {horas)
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GRAFICO 7: DURACION MEDIA DE LAS INTERRUPCIONES - SISTEMA (Ds)
TOTAL DE INCIDENCIAS
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”

PERDIDAS TOTALES POR EMPRESA

GRAFICO 8

Pérdidas por Empresa
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GRAFICO 9: DENSIDAD DE RED (MT + BT)
(Ver comentario Anexo 2)
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GRAFICO0 10: DENSIDAD DE RED (MT)
(Ver comentario Anexo 2)
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ANEXO 1: MANUAL DE DEFINICION DE LOS
INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIOS
DISTRIBUCION Y COMERCIAL
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1. INTRODUCCION

Los conceptos modernos de administracion, orientados hacia la satisfaccién de los
clientes, han llevado a las empresas a determinar sus propios indicadores de calidad, segun
el nivel de exigencia de la sociedad y, también, segun sus intereses politicos y gerenciales.
Los procesos de implantacion de Marcos Regulatorios y la privatizacion de las empresas de
distribucion han colaborado en este sentido.

Por otro lado, las futuras integraciones de los sistemas eléctricos de América del Sur,
que estableceran nuevas relaciones comerciales y empresariales, exigiran que la CIER,
organo maximo y de mayor cobertura del continente disponga de una lista minima de
indicadores de desempefio que sean de simple obtencion, tengan credibilidad, sean
consolidados y que puedan reflejar el desempeno global de las empresas de la region.

El conjunto de indicadores gerenciales es un importante instrumento para el manejo
de la Empresa, llegando, inclusive a influenciar en su desempefio en cuanto a productividad
y calidad.

En este documento se presenta una propuesta para los indicadores de calidad del
Sistema de Estadistica CIER. Es una revision de los definidos en versiones anteriores con
el aporte de nuevos indices incluidos en contratos de concesion de empresas distribuidoras.

2. OBJETIVO

El objetivo de esta propuesta es la definiciéon de indicadores de calidad que se ade-
cuen a la situacion actual de las empresas de la regidon. Entendemos que se deben cum-
plir algunos requisitos para ser utiles para medir el desempefio del sistema.

Se deben poder obtener facilmente a partir de los datos de la operacion del siste-
ma.

Se deben comportar en forma consistente y previsible ante las diferentes alteracio-
nes a que estan sujetas a las variaciones del sistema.

Debe ser posible obtenerlos en diferentes niveles de agregacién. Esto es en térmi-
nos locales, regionales, globales, por nivel de tension, por tipo de falla, periodo, etc.

Deben atender las necesidades de empresas con caracteristicas distintas, por ta-
mano, estructura de la red, densidad de clientes.

Deben servir de base para decisiones de caracter gerencial.

Deben atender las necesidades de los clientes y de los 6rganos reguladores en
cuanto a los términos de cuantificacion del desempefio del sistema.
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3. DEFINICION DE INDICADORES

3.1. INDICADORES REPRESENTATIVOS DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO

Para medir la continuidad del servicio prestado por la empresa a sus consumidores,
seran adoptados indices que se basan en las interrupciones de suministro ocurridas en su
sistema de distribucion.

Estos indicadores apuntan a medir la calidad del servicio en cuanto a continuidad.

Se dividen en indicadores de magnitud de la empresa e indicadores gerenciales.
Los indicadores gerenciales permiten desde la 6rbita de la empresa evaluar la gestién,
llegando a influir en su desempefio en cuanto a calidad y productividad. Los indicadores
de magnitud de la empresa permiten definir criterios validos de comparacién de empresas
basados en la estructura y tipo de area de concesion.

3.1.1. TERMINOLOGIA

Algunos términos y conceptos tienen especial importancia en el analisis y estudios
de estadisticas de fallas en sistemas de distribuciéon, mereciendo por lo tanto algunas
consideraciones al respecto:

a) COMPONENTE: Es la parte de un equipamiento o sistema que es visto
como una unica entidad, para fines de informe, analisis y
prevision de desconexiones.

b) DEFECTO: Es todo mal funcionamiento de un equipamiento, pero
que no llega a causar su indisponibilidad.

¢) INDISPONIBILIDAD: Es la descripcidn del estado de un componente cuando
éste no esta disponible para desempefiar su funcion,
debido a algun evento asociado con aquel componente.

d) FALLA: Es el cese de la capacidad de un componente para
desempenar las funciones requeridas.

e) INTERRUPCION: Es la pérdida de servicio para uno o mas consumidores, y
es el resultado de una o mas indisponibilidades de
componentes, dependiendo de la configuracion del
sistema.

f) SISTEMA: Es un grupo de componentes conectados o asociados en
una determinada configuracion, para desempefar una
funcién especifica.
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CLASIFICACION DE LAS INTERRUPCIONES A EFECTOS DE CALIDAD DE
SERVICIO.

Interrupciones consideradas

Para el calculo de los indices, deberan considerarse todas las interrupciones del
sistema de duracion igual o superior a 3 (trés) minutos (interrupciones permanentes, no
teniendo en cuenta los ciclos de reconexion automatica), cualesquiera que sea el origen de
ellas (inclusive las originadas en los sistemas de transmision, generacion o interconectados,
es decir de origen externo).

Solamente no seran consideradas las interrupciones:

1) de los clientes, provocadas por la operacion de sus propios equipos de proteccion
o de fallas en sus instalaciones, siempre que tales interrupciones no afecten a otros
clientes.

2) debido a situaciones climaticas o ambientales que alcancen caracter de catastrofe,
tales como tifon, terremoto, inundaciones, huracan y otros (Fuerza Mayor).

Clasificacion segun tensiones.

AT - Alta Tensién. Para tensiones superiores o iguales a 60kV.

M.T - Media Tensién. Para las tensiones menores a 60 kV. y mayores de 1 kV. usadas en
Distribucién: Alimentacion a Centros de Transformacion con distribucién en baja tension y
suministro a los clientes en estas tensiones.

B.T - Baja Tensidn. Para las tensiones iguales o inferiores a 1 kV.

Clasificacion de las interrupciones segun su causa.

Las interrupciones se clasificaran en programadas y forzadas

PROGRAMADAS : son aquellas interrupciones que resultan de retirar deliberadamente del
servicio un componente, por un tiempo preestablecido, normalmente
con fines de construccion o mantenimiento. Los clientes afectados son,
en general, previamente avisados.

FORZADAS son todas aquellas interrupciones que no se encuadran en la definicion
de programadas.

La hora de comienzo de una interrupcidn programada es la correspondiente a la primera
desconexion que produce una interrupcion de servicio. La hora de comienzo de una inte-
rrupcion forzada es la del primer aviso de un cliente afectado o la proporcionada por el
sistema SCADA cuando éste exista.
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3.1.2. PERIODO DE CONTROL
Se considera un lapso de tiempo de un afo.

3.1.3. INFORMACION DE MAGNITUD DE LA EMPRESA

La informacion de magnitud de la empresa considerados son los siguientes:

a) Cantidad de clientes (urbano, rural)

b) km. de redes aéreas y subterraneas (AT, MT y BT)

¢) Demanda maxima pico (MW)

d) Area geogréfica de concesion (km?)

e) Composicion de mercado: porcentaje de clientes residenciales, comerciales, industria-
les, ofros.

f) Consumo anual por consumidor (kWh/cliente)

g) Poblacion

3.1.4. INDICADORES GERENCIALES

Los Indicadores Gerenciales se pueden clasificar segun tres grandes aspectos:
* Bajo el punto de vista del consumidor.

En este enfoque los consumidores no son diferenciados, y son tratados en forma
idéntica para evaluar los indices de continuidad de suministro siguientes:
* Frecuencia Media de Interrupcion por Cliente.
e Tiempo Total de Interrupcion por Consumidor.
» Duracién Media de las Interrupciones.

A los que agregamos:
* Duracién Media de Reposicién o Tiempo Medio de Atencion.

* Bajo el punto de vista del sistema.

En este caso, se considera la magnitud relativa de los consumidores, y por lo tanto,
los indices de continuidad permiten evaluar con mayor grado de precision el efecto
economico de las interrupciones.

Los indicadores de continuidad del suministro son:

e Frecuencia Media de Interrupcion del Sistema.
e Tiempo Total de Interrupcion del Sistema.
e Duraciéon Media de las Interrupciones.

A los que agregamos:
* Indice de pérdidas en redes de distribucién y comercial.
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* Bajo el punto de vista de los componentes.
En este enfoque se evalla la confiabilidad de los componentes de la red a través del
siguiente indicador:
* Interrupciones cada 100 Km. o elementos de red (segun corresponda).

El efecto que producen las interrupciones del suministro sobre los consumidores,
esta relacionado principalmente con la frecuencia de las interrupciones y por su duracion.

En cuanto a la duracién, es oportuno observar lo siguiente:

* Duracion Media de cada interrupcion:

Caracteriza el tiempo en el cual la empresa coloca sus recursos y facilidades para
recuperar el sistema de suministro, y minimizar la interrupcion del servicio a sus
consumidores.

* Tiempo total de las interrupciones:

Caracteriza el tiempo total en que los consumidores fueron afectados por las

interrupciones de servicio durante el periodo considerado. Este efecto involucra la
frecuencia y la duracion, se trata por lo tanto de un efecto totalizador.

Bajo el punto de vista del consumidor.

Para los indicadores definidos en a), b), c) y d) se podra realizar una desagregacion
de acuerdo a la clasificacién de las interrupciones segun la tension y/o las causas.

a) Frecuencia Media de Interrupcion por Consumidor (Fc).

Es el numero de interrupciones que afectaron al consumidor medio del sistema en
analisis, durante el periodo de control considerado.

D" Ca(i)
Cs
donde:
Ca(i): Numero de consumidores afectados en la interrupcion (i).

Cs: Numero total de consumidores del sistema en analisis en el momento actual.

(i):  N°de orden de las interrupciones ocurridas, que varia de 1 an.
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b) Tiempo Total de Interrupcién por Consumidor (Tc).

Es el periodo de tiempo total que el consumidor medio del sistema en analisis quedo
privado del suministro de energia eléctrica, en el periodo de control considerado.

Zn: Ca (i) x t(i)
Tc=-! (horas)
Cs

donde:

t(i) : Tiempo de duracion de la interrupcion (i).
c) Duracién Media de las Interrupciones (Dc).

Es el periodo de tiempo que el consumidor medio afectado por la interrupcién queda
privado de suministro de energia eléctrica.

i Ca(i) x t(i)
=—— (horas)
2. Ca()

donde los componentes de la expresion son los mismos definidos anteriormente.

d) Duracion media de reposicién o Tiempo medio de atencion.

Es la media aritmética de los intervalos de tiempo comprendidos entre la hora de
recibida la reclamacion del cliente hasta la hora de la completa normalizacion del servicio
de energia.

D 1)
DMR o TMA = 1
n

donde:
t(i): Tiempo de duracién de la interrupcion (i).

n: Numero de interrupciones ocurridas en la red considerada incluyendo interrupcio-
nes que afecten a un unico consumidor.
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Bajo el punto de vista del sistema

Para los indicadores definidos en a), b) y ¢) se podra realizar una desagregacion de
acuerdo a la clasificacion de las interrupciones segun la tension y/o las causas.

a) Frecuencia Media de Interrupcion del Sistema (Fs).

Representa el numero de interrupciones que afectaron a la potencia media instalada
del sistema en analisis durante el periodo de control considerado.

> Pa(i)
Fs=-"1 ——
Ps
donde:

Pa(i) : Son los KVA instalados en transformadores de distribucion afectados por la
interrupcion (i).

Ps: Es el total de KVA instalados en transformadores de distribucion del sistema en
analisis en el momento actual.

(i):  N°de orden de las interrupciones ocurridas, que varia de 1 a n.

b) Tiempo Total de Interrupcion del Sistema (Ts):

Representa el tiempo equivalente en el cual toda la potencia del sistema en estudio
se vio interrumpida durante el periodo considerado.

zn: Pa(i) x t(i)

Ts= 1# (horas)
s

donde:

t(i): Es el tiempo de duracién de la interrupcion (i) en horas.
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c) Duracién Media de las Interrupciones (Ds) :

Representa la duracién media de las interrupciones del sistema en estudio durante el
periodo de control considerado.

Zn: Pa(i) x t(i)
Ds=—=—1—————(horas)
2. Pa(i)

donde los componentes de la expresion son los mismos definidos anteriormente.

d) Indice de pérdidas en redes de distribucién y comercial.

El indicador de Pérdidas de energia es una relacion entre la suma de energi-
as generadas y compradas menos la vendida y la suma de energias generada
y comprada.

P (%) = En.ingres.ada — En.salida x 100
En.ingresada

Donde:
En.ingresada = (Eg + Ea + Ec)
En.salida = (Ev + Is)
Con:
Eg = energia autogenerada.
Ea = energia comprada a los autoproductores.
Ec = energia comprada a otras empresas.
Ev = energia vendida a consumidores.
Is = energia vendida a otras empresas.

a) Considerar como energia comprada y/o vendida a valor real de flujo de energia
de entrada y/o salida del sistema, independiente de los valores contratados y/o
facturados.

b) Considerar como energia vendida a consumidores los valores reales de consu-
mo, independientemente de los valores minimos legales utilizados para la factu-
racion.

c) En el caso de no existir equipamiento de medicidn en los puntos considerados,
adoptar el valor utilizado para efectuar la facturacién (alumbrado publico, etc.).
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Bajo el punto de vista de los componentes

Para este indicador se podra realizar una desagregacion de acuerdo a la
clasificacion de las interrupciones segun la tension.

a) Interrupciones cada 100 Km o elementos de red (segun corresponda) (IKR).

Es una tasa de fallas de elementos de la red. Da una idea del estado de la misma.

IKR = % x 100
donde:
n: Numero de interrupciones ocurridas en la red considerada.
L: Longitud o cantidad (segun corresponda) de elementos de la red considerada.

Para este indicador solo se consideran solo interrupciones forzadas.
Este indicador se debera seguir por cada elemento dependiendo del tipo de red y del
nivel de tension a la que esta conectado.

Estos indicadores se calculan sobre un conjunto de componentes basicos que se

detallan:

* Transformadores MT/BT

* Transformadores AT/MT y MT/MT

* Interruptores y reconectadores

* Red AT aérea

* Red AT subterranea

* Red MT aérea

* Red MT subterranea

* Red BT aérea

* Red BT subterranea
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3.2, INDICADORES COMERCIALES

3.2.1. INDICADOR DE CALIDAD DE ATENCION - TIEMPO MEDIO DE CONEXION
EN BT

Es el indice que representara el grado de atencion de los pedidos de conexion en BT, que
no impliquen obras, en el periodo considerado.

n

2 TCi
i=1
TMC = (Dias)
n° de conexiones

Plazo medio para la atencion de pedidos de conexion, cuando se trata de alimentacion en
baja tension, incluyendo la visita de inspeccion y excluidos los casos de inexistencia de
redes de distribucidon frente a unidades consumidoras a ser conectadas, la necesidad de
reforma o ampliacion de las redes, o inadecuaciones de las instalaciones del consumidor
a las normas técnicas de la Empresa.

3.2.2 INDICADOR DE CALIDAD DE FACTURACION

Es el indice que representara el grado de calidad de facturacion de la Empresa, en el pe-
riodo considerado.

ICF = n° de cuentas refacturadas x 10.000

n° de cuentas facturadas
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ANEXO 2 COMENTARIOS DE AYUDA AL USO DE
LOS RESULTADOS
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1.INTRODUCCION

Esperamos que el presente informe “Proyecto CIER 06 — Informe de Re-
sultados de 2002” permita a las empresas asociadas , a través de la compa-
racion de los mismos y la gran red de conocimiento generada a partir del
“‘SABER HACER” de las empresas CIER y de sus técnicos, acceder a la me-
jores practicas de gestidon y decision tecnolégica

Como forma de ayuda nos hemos permitido hacer algunas reflexiones,
en forma muy simple, sobre los factores que afectan la comparacion de los
resultados y los indicadores

Asimismo en los graficos 9 y 10 hemos ordenado las empresas de
acuerdo a indicadores de densidad (kildbmetros de red ( MT y BT) por cliente
y kilbmetros de red de MT por cliente) lo que puede dar idea de la dispersion
lo cual esta asociado a costos economicos de gestion y de inversion

En los préximos parrafos solamente se realizaran alguna reflexiones so-
bre una realidad compleja que constituye el desafié permanente de cual-
quier distribuidora

1.1. Indicador Fc o Fs
3" cui)
Cs
donde:

Ca(i): Numero de consumidores afectados en la interrupcion (i).

Cs: Numero total de consumidores del sistema en analisis en el momento
actual.

(i):  N°de orden de las interrupciones ocurridas, que varia de 1 a n.

> Pa(i)
Ps
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donde:

Pa(i) : Son los KVA instalados en transformadores de distribucién afectados
por la interrupcién (i).

Ps: Es el total de KVA instalados en transformadores de distribucion del
sistema en analisis en el momento actual.

(i) :  N°de orden de las interrupciones ocurridas, que varia de 1 a n.
Estos indicadores estan determinados fundamentalmente por
N Numero de Interrupciones .

Dicho parametro depende de la tecnologia, densidad de clientes o po-
tencia por instalacion, de la edad de las instalaciones y de la gestion de
mantenimiento predictivo y preventivo

Cada una de las tecnologias tiene sus tasas de falla propias o carac-
teristicas pudiendo diferenciar las redes subterraneas de las aéreas Entre
las lineas aéreas podemos contar las preensambladas , protegidas o des-
nudas . Asimismo se consideran importantes los sistemas de reconexion
automatica que permiten eliminar las fallas furtivas reponiendo el servicio en
tiempos inferiores a los de contabilizaciéon ( 1 o 3 minutos segun las regula-
ciones )

En cuanto a la densidad , es evidente que las empresas que posean
densidades menores de clientes por km de red tienen mayor probabilidad
de poseer indicadores mayores

Dos factores fundamentales son el nivel de renovacion de las redes y
la gestion de mantenimiento predictivo y preventivo.

Este ultimo punto merece especial atencion conjuntamente con el
analisis y ordenamiento de la explotacién normal optima para la Red ya que
con él se obtienen resultados rapidos y de costos relativamente bajos. Para
ello ademas del conocimiento del mantenimiento propio de los equipos e
instalaciones se debe tener en cuanta la funcionalidad y la criticidad de las
misma dentro del sistema eléctrico de forma de concentrar los esfuerzos so-
bre las instalaciones de las cuales existen mas clientes o potencia instalada ,
por lo tanto las que mas impactan sobre lo indicadores. De este analisis sur-
ge una segmentacion de las instalaciones y una jerarquizacion del manteni-
miento .

En lineas generales las redes de AT y MT presentan impactos en los
indicadores muy superiores a la redes de BT donde basicamente los mante-
nimientos son de caracter correctivo y donde importa mas la eleccién de una
buena tecnologia como redes subterraneas o aéreas preensambladas
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Ca(i) Pa(i) Los subconjuntos de clientes o bloques de potencia
instalada que participan en una incidencia

Estos estan determinados basicamente por, la arquitectura de la Red
(infraestructura, médulos de potencia y de conjunto de clientes etc etc), bus-
queda de una explotacion normal que minimice los impactos de las inciden-
cias una vez que se producen sobre el indicador, el funcionamiento adecua-
do de las protecciones (dejando exclusivamente fuera de servicio el tramo o
instalacion en falta y minimizando el conjunto de clientes o bloques de po-
tencia que quedan sin servicio)

1.2. Dc Ds Duracion Media de las interrupciones
- Z]: Ca(i) x t(i)
Dc=—= p (horas)
Fc 2 Ca (l)
Ts zn: Pa(i) x t(i)
Ds=—=-1—————(horas)
Fs Z Pa (l)

A diferencia de los indicadores anteriores se introduce la variable
tiempo y la forma de acortar los tiempos de interrupcién constituye el pro-
blema a resolver.

Los tiempos de respuesta dependen fundamentalmente; de la arqui-
tectura de la red en cuanto a la posibilidad de respaldo (redes radiales o ma-
lladas), velocidad de reparacion lo cual es diferente en lineas aéreas y sub-
terrdneas (o0 sea de la tecnologia), de la existencia de sistemas SCADA vy
finalmente de la gestion eficiente de las brigadas de operacion y manteni-
miento correctivo lo cual depende de la organizacion y dispersion de las ins-
talaciones ( zona de concesion es urbana rural etc y factores de forma de la
misma)
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1.3. Tc y Ts Tiempo total de interrupcion

z": Ca (i) x 1(i)

Tc=- horas
Cs ( )
> Pa(i) x t(i)
ITs=———— (horas
Ps ( )

El mismo se ve afectado por el conjunto de factores de los indicado-
res anteriormente citados

De lo anteriormente expuesto sugerimos se analicen los valores de
los indicadores de acuerdo a la densidad de km de red por cliente o KVA
instalado de forma de comparar empresas similares en densidad. En parti-
cular recomendados utilizar el dato que se refiere a km de red de MT/ cliente
o KVA instalado y la composicion del mercado urbano rural

A partir de ello analizar si la tecnologia de las redes es aérea o subte-
rranea

Estas consideraciones pueden permitir orientar la comparacién y diri-
gir consultas a las empresas similares a efectos de conocer sus mejores
practicas
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