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1. Experiencias del referenciamiento de costos y gastos CIER
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2. Metodología benchmarking de costos y gastos



2. Metodología benchmarking de costos y gastos (continuación…)

Planeación del
Proyecto

• Definición del alcance del proyecto

• Definición de las empresas potenciales participantes

• Definición del esquema de vinculación de las empresas y del esquema de aportes para la
financiación del proyecto

• Definición del Comité Directivo

• Presentación del proyecto a las empresas potenciales

• Elaboración de los términos de referencia

• Adhesión y formalización de las empresas

• Contratación de la consultoría

• Definición del cronograma detallado del proyecto



2. Metodología benchmarking de costos y gastos (continuación…)

• Definición de la actividad de generación: plantas hidroeléctricas, térmicas,
geotérmicas y eólicas

• Validación de la definición de la caracterización de la actividad de generación

• Definición de formatos de recolección de información de caracterización técnica de
plantas hidroeléctricas, térmicas, geotérmicas y eólicas

• Documentación y presentación ante las empresas participantes en el
referenciamiento

Caracterización
de la actividad de

generación



2. Metodología benchmarking de costos y gastos (continuación…)

• Revisión del plan de cuentas de las empresas participantes

• Valoración de la comparabilidad de los planes de cuentas

• Recategorización de grupos de recursos cuentas y subcuentas

• Determinación de cuentas comparables y no comparables

• Elaboración de definiciones de cada grupo de recursos, cuentas y subcuentas

• Validación de las definiciones y del nivel de comparación entre empresas

• Documentación y presentación ante las empresas participantes en el
referenciamiento

• Documentación final del Pool de Recursos del referenciamiento

• Definición del modelo conceptual para la aplicación de costos y gastos, y su
interrelación con la cadena de valor

Definición del
Pool de Recursos



2. Metodología benchmarking de costos y gastos (continuación…)

• Revisión de los indicadores de los procesos operativos y de soporte de plantas
hidroeléctricas, térmicas, geotérmicas y eólicas

• Revisión de indicadores propuestos por entes internacionales

• Valoración de la comparabilidad de los indicadores

• Selección de indicadores relevantes para el referenciamiento

• Elaboración de definiciones de cada grupo de indicadores (procesos operativos y
de soporte)

• Caracterización de indicadores (operación, mantenimiento, administración,
gestión ambiental y social, grado de integración)

• Definición de indicadores agregados

• Validación de las definiciones y del nivel de comparación entre empresas

• Documentación y presentación ante las empresas participantes en el
referenciamiento

• Definición de formatos de recolección de información de indicadores

• Documentación final de indicadores del referenciamiento

Definición de
Indicadores (técnicos,

administrativos y
financieros)



2. Metodología benchmarking de costos y gastos (continuación…)

• Formulación de hipótesis sobre las variables que determinan los costos:
• Variables de entorno (no controlables por los administradores):

- Características de los sistemas de generación
- Condiciones físicas y ambientales (salinidad, nivel ceráuneo, topografía,

fenómenos naturales)
- Facilidades de acceso
- Condiciones de la empresa (Integración, capital que domina)
- Condiciones de orden público (acciones malintencionadas)

• Variables operacionales
- Índices de calidad y productividad

• Operación
• Mantenimiento
• Gestión ambiental y social

Definición de metodología
de análisis de eficiencia

económica



2. Metodología benchmarking de costos y gastos (continuación…)

• Utilización de la herramienta estadística de la correlación y la regresión

• Análisis de eficiencia económica (relativa al conjunto de plantas)
• Uso de la técnica econométrica denominada Análisis de Frontera Estocástica

(SFA por sus iniciales en inglés)
- SFA permite separar los efectos de heterogeneidad (i.e. diferencias no

debidas a eficiencia) de las empresas de aquellos originados por los la
eficiencia

- Genera un ordenamiento de las empresas de acuerdo con su eficiencia
relativa

• Relación de la eficiencia económica con las mejores prácticas
• Uso del procedimiento estadístico denominado Correlación de Rangos

- Correlación de rangos permite determinar la relación entre variables
jerárquicas (costos, indicadores de calidad, e indicadores) de una
muestra de observaciones (plantas de generación).

Definición de metodología
de análisis de eficiencia

económica
(continuación…)



2. Metodología benchmarking de costos y gastos (continuación…)

Parametrización de
SIRGEN BD y

SIRGEN BI



2. Metodología benchmarking de costos y gastos (continuación…)

SIRGEN BD
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SIRGEN BI



3. Empresas participantes



4. Plantas de generación participantes en el referenciamiento



5. Beneficios del benchmarking

• Captura de requerimientos de información mediante una herramienta Web –
SIRGEN BD

• Conocer los costos de los macroprocesos, procesos y actividades de la cadena de
valor de la industria a nivel porcentual para plantas hidroeléctricas, térmicas,
geotérmicas y eólicas

• Conocer los costos de los diferentes grupos de recursos que forman parte de los
costos de los procesos de la cadena de valor

• Conocer los costos de los productos y servicios de la industria de generación en sus
diferentes niveles (macroprocesos, procesos, actividades, grupos de recursos) por
tipo de planta de generación

• Conocer los costos desagregados de los tipos de generación a nivel porcentual para
hacer comparaciones entre los diferentes tipos de plantas de generación del
Benchmarking, guardando la confidencialidad y, según el rango de clasificación

• Conocer los resultados de los indicadores de desempeño por planta de generación
vs. las demás plantas, sin conocer la identidad de la planta (operación,
mantenimiento, gestión ambiental y social, administración)

• Conocer los resultados de eficiencia económica de cada participante por tipo de
planta (sobrecostos) e identificar las áreas de gestión de costos objeto de reducción
u optimización a partir de los resultados de todos los tipos de plantas

• Visualización vía Web de los resultados del referenciamiento de costos y gastos a
través de una herramienta dinámica e interactiva – SIRGEN BI

• Análisis de escenarios permanente a través de la herramienta de visualización vía
Web


