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1. Experiencias del referenciamiento de costos y gastos CIER

PROYECTO
CIER 11 -
TRANSMISION

FASE | - 2004

PROYECTO
CIER 14 -
GENERACION

FASE Il - 2006

FASE IIl - 2008

PROYECTO

CIER 17 -

DISTRIBUCION

FASE | —
2008-2009




2.

Metodologia benchmarking de costos y gastos

Planeacion del
Proyecto

Definicion de
lacadena de valor

Caracterizacion
de la actividad
de generacion

Definicion del
Pool de Recursos

Presentacion de
Resultados globales
y particulares

Definicion de

Indicadores (técnicos,
administrativos y

financieros)

Analisis de
eficiencia
economica

—» SIRGEN BD

—» SIRGEN Bl

us

Business Intelligence

Definicion de metodologia
de analisis de eficiencia
economica

Parametrizacion de
SIRGENBD y
SIRGEN Bl

Recoleccion y
analisis de
informacion




2. Metodologia benchmarking de costos y gastos (continuacion...)

Planeacion del

Proyecto

. Definicion del alcance del proyecto
. Definicion de las empresas potenciales participantes

. Definicion del esquema de vinculacion de las empresas y del esquema de aportes para la
financiacion del proyecto

. Definicion del Comité Directivo

. Presentacion del proyecto a las empresas potenciales
. Elaboracién de los términos de referencia

. Adhesion y formalizacion de las empresas

. Contratacion de la consultoria

. Definicion del cronograma detallado del proyecto




2. Metodologia benchmarking de costos y gastos (continuacion...)

Caracterizacion

de la actividad de
generacion

. Definicion de la actividad de generacidn: plantas hidroeléctricas, térmicas,
geotérmicas y edlicas

. Validacion de la definicion de la caracterizacion de la actividad de generacién

. Definicion de formatos de recoleccion de informacion de caracterizacion técnica de
plantas hidroeléctricas, térmicas, geotérmicas y edlicas

. Documentacion y presentacion ante las empresas participantes




2. Metodologia benchmarking de costos y gastos (continuacion...)

Definicion del

Pool de Recursos

. Revision del plan de cuentas de las empresas participantes

. Valoracion de la comparabilidad de los planes de cuentas

. Recategorizacion de grupos de recursos cuentas y subcuentas

. Determinacion de cuentas comparables y no comparables

. Elaboracién de definiciones de cada grupo de recursos, cuentas y subcuentas
. Validacion de las definiciones y del nivel de comparacion entre empresas

. Documentacion y presentacion ante las empresas participantes en el
referenciamiento

. Documentacion final del Pool de Recursos del referenciamiento

Definicion del modelo conceptual para la aplicacion de costos y gastos, y su
interrelacion con la cadena de valor




2. Metodologia benchmarking de costos y gastos (continuacion...)

Definicion de
Indicadores (técnicos,

administrativos y
financieros)

. Revision de los indicadores de los procesos operativos y de soporte de plantas
hidroeléctricas, térmicas, geotérmicas y edlicas

. Revision de indicadores propuestos por entes internacionales
. Valoracion de la comparabilidad de los indicadores
. Seleccién de indicadores relevantes para el referenciamiento

. Elaboracién de definiciones de cada grupo de indicadores (procesos operativos y
de soporte)

. Caracterizacién de indicadores (operacion, mantenimiento, administracion,
gestion ambiental y social, grado de integracion)

. Definicion de indicadores agregados

. Validacion de las definiciones y del nivel de comparacion entre empresas

> . Documentacion y presentacion ante las empresas participantes en el
referenciamiento

. Definicion de formatos de recoleccion de informacion de indicadores
Documentacion final de indicadores del referenciamiento



2. Metodologia benchmarking de costos y gastos (continuacion...)

Definicion de metodologia

de analisis de eficiencia
econdmica

. Formulacion de hipétesis sobre las variables que determinan los costos:
. Variables de entorno (no controlables por los administradores):
- Caracteristicas de los sistemas de generacion

- Condiciones fisicas y ambientales (salinidad, nivel cerauneo, topografia,
fendmenos naturales)

- Facilidades de acceso
- Condiciones de la empresa (Integracion, capital que domina)
- Condiciones de orden publico (acciones malintencionadas)
. Variables operacionales
- indices de calidad y productividad
. Operacién
Vo «  Mantenimiento
. Gestion ambiental y social




2. Metodologia benchmarking de costos y gastos (continuacion...)

Definicion de metodologia . .,
de analisis de eficiencia (contlnuacmn . )

econdmica

. Utilizacion de la herramienta estadistica de la correlacion y la regresion

. Andlisis de eficiencia econdmica (relativa al conjunto de plantas)
. Uso de la técnica econométrica denominada Analisis de Frontera Estocastica
(SFA por sus iniciales en inglés)

- SFA permite separar los efectos de heterogeneidad (i.e. diferencias no
debidas a eficiencia) de las empresas de aquellos originados por los la
eficiencia

- Genera un ordenamiento de las empresas de acuerdo con su eficiencia
relativa

. Relacion de la eficiencia econdmica con las mejores practicas
. Uso del procedimiento estadistico denominado Correlacion de Rangos

- - Correlacion de rangos permite determinar la relacion entre variables
/ jerarquicas (costos, indicadores de calidad, e indicadores) de una
muestra de observaciones (plantas de generacion).



2. Metodologia benchmarking de costos y gastos (continuacion...)

Parametrizacion de

SIRGEN BD y
SIRGEN BI
Analisis
9 de e
Formatos Eficiencia
Indicadores de
AOMG (1) (4)

Depuracion

(3)

Formatos
Pool de
Recursos (2)




2. Metodologia benchmarking de costos y gastos (continuacion...)

SIRGEN BD

:ci;r
Un proyecto de

COCIER PRICEWATERHOUSE(COPERS

b SIRGEN - CIER14
Estudio de referenciamiento internacional (Benchmarking) costos de administracion,
operacion y mantenimiento (AOM) en plantas de generacion de energia eléctrica

Usuario

Contraseria

SIRGEN - CIER14
Estudio de referenciamiento
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stos de administracion,
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2. Metodologia benchmarking de costos y gastos (continuacion...)

SIRGEN BD

:Ci;l‘
Un proyecto de

COCIER PRICEWATERHOUSE(COPERS
Adminstracién I
Seguridad [
Empresas y plantas

) SIRGEN - CIER14
Estudio de referenciamiento internacional (Benchmarking) costos de administracion,
operacidn y mantenimiento (AOM) en plantas de generacidn de energia eléctrica

Informes e indicadores

Cambiar contrasefia

Consulta BD
Crea scripts
Médulos

— SIRGEN - CIER14
Cerrar Sesion Estudio de referenciamiento
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2. Metodologia benchmarking de costos y gastos (continuacion...)

SIRGEN BD

| O : SIRGEN - CIER14
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Metodologia benchmarking de costos y gastos (continuacion...)

SIRGEN BD

ina=pifTahiaDetsbia=EMPRESAS PLANTASEVS
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2006
2007
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2. Metodologia benchmarking de costos y gastos (continuacion...)

SIRGEN Bl
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2. Metodologia benchmarking de costos y gastos (continuacion...)

SIRGEN Bl
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2. Metodologia benchmarking de costos y gastos (continuacion...)

SIRGEN Bl
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2.

SIRGEN Bl

Metodologia benchmarking de costos y gastos (continuacion...)

COSTOS AOM

Estructura de Costos AOM

Estructura de Costos

Macroprocesos

ESTRUCTURAS DE
COSTOS AOM

MACROPROCESOS

Procesos

COSTOS ANUALES

Actividades

NEGOCIO

PROCESOS

Operacion

212 (%)

Captacion y

17.61 (%)

Ejecutar 1z
operacion

ACTIVIDADES

0.89 (%)

Evaluar sx-post

almacenamiento de agua

Gestion Ambiental

Mantenimiento

SOPORTE

Soporte

{Administrativo)

Social

Planear &l
mantenimiento

Planeary programar
gestion socio-ambiental

0.18 (%)

Ejecutar
mantenimiento predictivo

Gestionar regulacin
socio-ambiental
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Ejecutar jecutar programa de
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Administrar el
talento humano

Administrar
recursos financieros

Administrar
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Administrar
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2. Metodologia benchmarking de costos y gastos (continuacion...)

SIRGEN Bl
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3.

Empresas participantes
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4, Plantas de generacion participantes en el referenciamiento

Fuente Niimero Ntmero | Numero
Energia hidraulica 61|Pequerias (<=3 MW) 12
Medianas (entre 5y 50 MW) 21
Grandes (> 50 MW) 28
Combustible fosil 21|Carbon 2|Carbén pulverizado convencional 2
Gas natural 5|Turbogas (Brayton) 2
Turbina de vapor (Rankine) 1]
Ciclo combinado (turbogas y vapor) 2
Liquidos derivados petréleo 14|Livianos 8
Pesados 6
Energia geotérmica 3
Energia edlica 2
Total 87
Propiedad | Numero | Negocios (0 actividades) en el sector | Nimero| Negocios en otros sectores | Numero
dela de eléctrcio de de
empresa | plantas plantas plnatas
Piiblica 71| Solo generacion 17}Solo electricidad 25
Generacion y distribucion 7|Electnicidad y otros servicios 46
g Generacion, transmision y distribucion 47
Privada 16]Solo generacion 16
Total 87




5. Beneficios del benchmarking

e Captura de requerimientos de informacién mediante una herramienta Web —
SIRGEN BD

e Conocer los costos de los macroprocesos, procesos y actividades de la cadena de
valor de la industria a nivel porcentual para plantas hidroeléctricas, térmicas,
geotérmicas y edlicas

e  Conocer los costos de los diferentes grupos de recursos que forman parte de los
costos de los procesos de la cadena de valor

e Conocer los costos de los productos y servicios de la industria de generacidn en sus
diferentes niveles (macroprocesos, procesos, actividades, grupos de recursos) por
tipo de planta de generacion

e Conocer los costos desagregados de los tipos de generacidn a nivel porcentual para
hacer comparaciones entre los diferentes tipos de plantas de generacion del
Benchmarking, guardando la confidencialidad y, segun el rango de clasificacion

e Conocer los resultados de los indicadores de desempefio por planta de generacidn
vs. las demads plantas, sin conocer la identidad de la planta (operacién,
mantenimiento, gestién ambiental y social, administracion)

e Conocer los resultados de eficiencia econdmica de cada participante por tipo de
planta (sobrecostos) e identificar las areas de gestion de costos objeto de reduccién
u optimizacién a partir de los resultados de todos los tipos de plantas

p *  Visualizacién via Web de los resultados del referenciamiento de costos y gastos a
E través de una herramienta dindmica e interactiva — SIRGEN B

. Analisis de escenarios permanente a través de la herramienta de visualizacion via
Web




