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La mirada de la Psicologia




Agenda de la charla

L Qué nos estd pasando: antes, durante y después

(] Gestion de los RRHH:

v Lo bueno y lo malo

v El tiempo y espacio

v' El lugar de las tecnologias, la comunicacion

J Recomendaciones






Hito: 11 de marzo OMS declara el COVID 19 pandemia
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Entonces ...

el mundo se enfermo...




¢COmo estabamos antes?

[ Estilo de vida moderno, con tensiones...

1 Formas de relacionarnos diversas

1 Sociedad liquida

(J Mundo VICA

1 Deudas sociales




¢CoOmo estamos ahora?
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Estado de emergencia
Toque de queda
Cuarentena obligatoria
Aislamiento social

Convivencia forzada




¢CoOmo estamos ahora?
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Incertidumbre, desorientados
Angustia, revueltos

Miedo a la muerte

Soledad, frustracion

No estabamos preparados

Con amenazas reales e imaginarias



A X
¢Como estamos ahora? =8

¢ El mundo se detuvo...consejos para aprovechar el tiempo muerto, para ordenar el placard,
leer una novela...
** Cambid el afuera, esta delineado y a la vez coartado.

¢ La cotidianeidad quedd cancelada de golpe/ el mundo ya no estd mas ahi.

¢ Preguntas incobmodas y emociones que nos abruman.
¢ Clases con pantuflas, trabajo a distancia, reuniones virtuales, nuevos roles, algunos solos, otros

en familia...
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¢COmo estamos ahora?

*** Precaucion se convierte en norma/ la amenaza es el otro, entonces la solucién
es el aislamiento. Los portadores de la enfermedad son los otros

¢ Perdimos nuestro lugar en el mundo. Qué pasa con la privacidad, el silencio...
¢ La reaccion natural a las pérdidas es el Duelo. Los duelos son singulares,

personales.

¢ éSe puede hacer cdmo si nada pasara? Qué hacemos con la libertad personal, con las
personas mayores, con los matices de la vida...

+¢ Crisis: oportunidad para...
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Comportarnos como si estuviéramos contagiados 33@/,

Yo me quedo

» €11 CaSa, porque no

pasa todos los dias que
pucdes salvar el plancta
en pijama

1. Cuidar a otros del contagio.

2. Todos tenemos que modificar nuestras
conductas.

3. Dos aspectos: adopcion y adhesion.

4. |dentificar los factores facilitadores para
modificar conductas.

5. Ayudarnos, re-descubrirnos y a los otros.
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Y qué pasa con el area de RRHH

DESCANSASTE ESTA
CUARENTENA?
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TRABAJO EN
RECURSOS HUMANOS..
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“Lo esencial
es ineisible
a los ojos”™

@)
.cuer

El Principito
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Lo bueno y lo malo

 Trabajando a distancia y desde la casa

(1 Cambios en el funcionamiento de los equipos de trabajo

(] Desarrollo de nuevas habilidades y aprendizajes

 La virtualidad reemplaza la experiencia real (zoombando...), pero no es la realidad

(1 Necesidad de redistribuir los recursos, las tareas, establecer nuevas prioridades
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Lo bueno y lo malo

[ Signos de desgaste

 Emocionales (miedo, ansiedad, tristeza, enojo, impotencia)

« Cognitivos (preocupacién, pensamientos intrusivos, mente en blanco, problemas de concentracion,
pesadillas)

* Fisicos (insomnio, cansancio, dolor de cabeza, tensién muscular, taquicardia frente a la situacion)

* |Interpersonales (sensacidon de abandono, conflictos personales (discusiones) y desconfianza)

(J Aumento de depresion, crisis de panico, suicidio, consultas psicoldgicas elevadas...

] Faltan los otros, los gestos y matices, las conductas que dan cuenta de la interrelacion
entre las personas y el contexto en que se desenvuelven.

cier
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El tiempo y el espacio: dos dimensiones claves

15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

v' Tiempos cronoldgico y vivencial

v’ Espacio personal y publico es el mismo: la privacidad ha sido invadida, estamos todo el
tiempo conectados y comunicados
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V 4 [ ] [ I 4 O
Las tecnologias y la comunicacion 8=

( Comunicacidn significa poner en comun, hacer al otro parte de algo, tiene un propdsito y
ocurre en un contexto. Es un dialogo...

 Las palabras han adquirido un enorme simbolismo para dar cuenta de lo que estamos viviendo:
“tenemos que ganar la batalla al virus, esto es un gran experimento... e 20 LD
— e -

[ Hoy estamos ante una gran cantidad de informacién pero en realidad lo =~ =~ (68 =~

gue hay es desinformacion o sobre informacion. B o o =
e -~ @~ [ X

~r TV 29

 Las tecnologias son instrumentos y no fines, pero hoy son las herramientas disponibles para
desarrollar las actividades habituales y que se proponen reemplazar lo gestual, lo conductual.
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Recomend

aciones
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Liderazgo a toda prueba: COVID 8-

C: cuidado

O: orden y organizacion

=== \/: valores

s |: iNSpiracion

e D:desarrollo
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Personas efectivas que trabajan a distancia Sci="

Capacidad de concentracion

mam Capacidad de autonomia

s NO necesitan supervision

s Apertura a lo nuevo

s S€ preguntan qué necesitas de mi
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V4 . e ® . e
Empatia sin privilegios o5

1 Capacidad de percibir los sentimientos y emociones de otros y por ende adelantarnos a las
consecuencias de nuestros actos.

(J Acercamiento a realidades que no son propias e intentar comprenderlas.
(1 Base neuroldgica: neuronas espejo.
1 Implica salir de las propias necesidades, es ser capaz de hacernos cargo y de cuidar a otros.

1 Es mas dificil ser empaticos con las personas que no tienen los mismos privilegios.
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Comunicacion en tiempos de crisis: claves 8=

d Se funda en legitimidad y transparencia.
J Mensajes regulares y planificados.
(J Quién comunique debe ser un lider en el que todos confian.

(J Coherencia entre lo que se dice y hace.
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En sintesis 83%

La realidad se nos impone, esto va a pasar.

Es una oportunidad para crecer en todas las dimensiones: personal,
familiar, laboral.

Tenemos nuevas preguntas para las que necesitamos otras respuestas.

Somos los protagonistas de nuestra vida.

Importancia de cuidar la higiene emocional propia y de los que nos
rodean.

A N g g S g S
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MUCHAS GRACIAS

¢ PREGUNTAS?
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. D COMISION DE INTEGRACION

CI€Y \:RGETICA REGIONAL
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