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Instituto Ethos

Mission:

—VebiliZzars=sensibilizar y ayudar a las empresas-a
gerenciar-sus- negocios de;manera socialmente
responsable, para que ellas se trensformen em

parceras parala construccion de una sociedad mas

prospera y com mas equidad

!

Total de empresas miembras: 1369

‘¥ 33 % - Grandes Empresas
19% - Medianas Empresas
28 % - Pequenas Empresas

20 % - Micro Empresas
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www.ethos.org.br/indicadores/download
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Herramienta de aprendizaje
y auto evaluacion de la
gestion de la empresa, en lo
que se refiere a la
incorporacion de practicas de
responsabilidad social
empresarial iNo espere

ninguna
sutileza de
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Principales caracteristicas:
(O Auto evaluacion
(O Utilizacion esencialmente interna

) Gerenciamento de los impactos sociales y
ambientales

O Planificacion: parametros de politicas y acciones

() Estructura con foco didactico para la reflexion,
la aprendizaje y la creatividad

~ O Facil comprension y integracion a los procesos
- de gestion de la empresa

() Accion concreta - salir del discurso
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DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Cuestionario dividido en 7 grandes temas:

) Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo
O Publico Interno

) Medio Ambiente

) Proveedores

() Consumidores y Clientes

QO Comunidad

() Gobierno y Sociedad
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Estructura:

) 40 indicadores de profundidad

Q 294 indicadores binarios
) 167 indicadores cuantitativos
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DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Indicadores Ethos-Sebrae
de Responsabilidad

Social Empresarial para
Micro y Pequenas Empresas

2007

Imvthtets Erhwr de Empres ¢ Ropeeabilidede Sodal

Servign Brindledre de Apots b Micro ¢ Pegoenan Empretas (Sebrae)

ETHOS ~ sedBae
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Indicadores Sectoriales

o Distribuciéon de Energia (Ethos/Abradee)
o Mineria (Ethos/Ibram)

o Financiero (Ethos/Febraban)

o Papel y Celulosa (Ethos/Bracelpa)

o Panificacion (Ethos/Abip)

o Restaurantes y Bares (Ethos/Abrasel)

o Petrdleo y Gas (Ethos/IBP)

o Minorista (Ethos/CACB + CNDL + CNC)
o Transporte de Pasajeros

o Construccién Civil

o Periodicos (Ethos/AN))

o Franquicias
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DE EMPRESASE R

Sistema de Llenado
(http://indicadores.ethos.org.br)

() Sistema disponible para llenado gratuito
en el sitio de Instituto Ethos
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Ezqueci minha senha

O Instituto Ethos garante sigilo absoluto sobre a participacdo das empresas no processo de preenchirmente dos Indicadores Ethos e sobre as informacies por elas fornecidas,
Az respostas 54 serdo acessadas pelo Instituto Ethos para processamento estatistico depoizs de liberadas pelas empresas,
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Cadastrar Nova Empresa

Lista de Empresas

ornar-me responsavel por uma empresa j3 cadastrada

pelo preenchimento de temas distintos.

Carla Stoicov | Minhas Empresas | Meu Cadastro | Ajuda | Sair

Vers3o: 2.8 - © 2007 Instituto Ethos. Todos os direitos reservados. Desenvolvido por

A versdo 2007 dos Indicadores Ethos permite a vocé responder por mais de uma empresa. Além disso, o questiondrio de uma mesma empresa poderd ser respondido por varias pessoas, que poderdo ser responsaveis

TerraForum

@ Internat
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Iniciar
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Cadastrar Mova Empresa Tarnar-rne responsdvel por urna empresa ja cadastrada

® O

CHP1  TAK ID

Narnero do CHMPI/TAR ID: * [(Marneros continuos, sem ponto, barra ou tragao)

Norne do grupo/holding: *

| |
Unidade de Megdcios: *

| |
Morme fantasia: *

| |
FRazdo Social: *

Tipo de arganizagio:
|A55cu:ia;§-:- civil de carater privado

Sub-tipo de organizacgdo:

| Instituta
Enderago da empresa: *

@ & Internet
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Complemento: CEP; *
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Setor de atuaSo: ¥
| Selecione umn Setor de Atuagio
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a

| Até R§ 240.000,00
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Ndmero de fundondrios: * Presidents atual: *

Azzociado ao Ethaos:

o @

Sim  Hao

Enderess do site na Intarnaet: hitpify/

Autorizo que minhas respostas sejamn visualizadas pela empresa:

Guestionario:

Ethos 2007
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Varsdo: 2.9 - @ 2007 Instituto Ethos. Todos os direitos reservados. Desenvolvido por
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Lista de Empresas
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A versd3o 2007 dos Indicadoras Ethos permite a vocé rasponder por mais de uma emprasa. Além disso, o quastiondrio de uma mesma empresa poderd sar respondido por
warias pessoas, que poderdo ser responsaveis pelo preenchimento de temas distintos.
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Pagina Inicial Apresentacdo Estrutura do questionario Instrugdes de preenchirmento Resurno Liberar Respostas
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Valores, Transparéncia Piblico Interno Meio Ambiente Fornecedores
e Governanga
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Consumidores e Comunidade Governo e Socledade
Clientes
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Valares, Transparéncia
e Sovernanca

Auto-regulagio da Conduta

MZ3c haviarnos tratado
antes dessze aszunto.

Apresentacdo

EMPRISAS L
BESMENSARILIDA T
SMCIAL

PRI RS AN 5K LA
EESMENSMRILITY

&)

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
2008

Estrutura do questionario Instrucdes de preenchirmento Resurno Liberar Respostas

Consumidores e Comunidade Governo e Sociedade

Clientes

Plblico Interno Meio Ambiente Fornecedores

* Relagies Transparentes com a Sociedade -

Compromissos Eticos

Corm telaglo 4 adoglo e abrangéncia de valores e principios éticos:

M3o vernos aplicacdo
dizso ern nossa empresa,
[Justifique.)

Alérn disso, o cédige de
conduta da organizacio
prevé a participagdo das
principais partes
interessadas em sua
revisio e & subrnetido a
controle e auditoria
periddicos, A
responsabilidade dessas
acies estd formalmenta a
cargo de urma equipe
rultidisciplinar,

A organizacdo possui um
cadigo de conduta (em
portugués e adaptado ao
contexto local, no caso de
rmultinacionais) e mantém
urn programa de
otientacdo e treinarmento
para oz empregados de
todos oz niveis
hierarquicos a fim de
garantir que seus valores
e principios estejam
incorporados aos
processos de trabalho e
as
atitudes/comportamenta
das pessoas, Tais agdes
estio formalmenta a
cargo de uma pessoa ou
Ares responsavel,

0= valores e principios da
organizagdo existern em
docurnenta farmal, que
conta corm processo de

Oz valares da
organizacio estio
farmalizados ermn uma
catta de principios, mas
pouco incorporados aos difusdo sistermnatico, com
processos de trabalho & foco no pablico interna,
As zob responzabilidade da
atitudes/comportamento pessoa ou area

das peszoas, responsavel

Informagﬁesﬁdicinnais 3 [v]

i Inkernet

€
m e | | O] caixa de entrada - Mi...

@:’ |D] 15:09
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ETHOS

PRI RS AN 5K LA
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Pagina Inicial Apresentacdo Estrutura do questionario Instrucdes de preenchirmento Resurno Liberar Respostas
Valares, Transparéncia Piablica Interno Meio Ambiente Fornecedores Cansumidores e Carmunidade Gaoverno e Sociedade
£ Governanca Clientes
Auto-regulagio da Conduta * Relagies Transparentes com a Sociedade - 3
:'. //- __________________ el
\ Compromissos Eticos

Corm telaglo 4 adoglo e abrangéncia de valores e principios éticos:

Informacdes Adicionais SIM NAD
A empresat

1.1, expde publicarmente seus cormmpromissos &ticos por meio de rmaterial institucional, pela internet ou de outra maneira adequada ds suas partes interessadas?

=
O

0 codigo de conduta e/ou a declaracio de valores da organizacio:

1.2, conternplarn as seguintes partes interessadas: empregados, fornecedores, meio armbiente, consumidores/clientes, cornunidade, governo & acionistas
rminaritarios?

]
&

1.3, proibermn expressarmente a utilizac3o de praticas ilegais [como suborno, corrupgdo, extors3o, propina e caixa dois) para obtengdo de vantagens cormerciais?

=

1.4, =80 explicitos quanto a0 comprormisso de ética na gestdo das informacdes privilegiadas ou de cardter privado obtidas durante os proceszos da empresa em sua
interacdo com seus diversos pdblicos (clientes, emnpregados, fornecedores etc,)?

1.5, 580 explictos quanto ao compromizso de transparéncia e veracidade das informagdes prestadas a todas as partes interessadas?

& E
O 0O Od

0 cddigo de conduta e/ou a declaracio de walores da organizacao cobrem assuntos como:
1.6, cumprimento das leis @ pagarmento de tributos?

1.7, concuszs30, pagamentos ou recebimentos questiondveis?

| O O
| O E

[v]

#&] concluido & Internet

m @ .ﬁ ey " | |£| Caixa de entrada - Mi.., 7 5 Internet Explarer [t adobe Reader - [pro... || lgzl Microsoft PowerPoint .. | eg @ 15:10
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ETHOS Informes

() Disponibles en la area restricta de la empresa
en el sistema

O Graficos y tablas comparativos con el promedio
de las empresas participantes y con el grupo de
benchmarking

() Los resultados de los cuestionarios sectoriales
son avaluados en conjunto con los resultados de
los Indicadores Ethos
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DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

1.2. Empresa X Grupo de Benckmark X Banco de Dados Ethos

O grupo de benchrmark & composto pelas empresas que obtiveram as dez primeiras colocac@es com base no

dezermpenho geral (performance geral), © banco de dadosz Ethos & commposto por todas as emmpresas que responderam
esta versio do questionario, O processzo de entrega e avaliagdo dos questionarios Indicadores Ethos de RSE & continuo,
fazendo corm que o grupo de benchmark zeja dindmico até que se encerre o preenchirmento da referida vers3o ern abril

de 2002,
Média do Média do Melhor Empresa
Mota da . Banco de Performance Integrante Ano
Grupo de :
empresa ook Dados no do Anteror
Ethos Tema Benchmark
Performance Geral 4.76 £.46 4.86 9,93
|'|I'a|u|'25, Transparencia e s P 4.99 s
Gowvernanca
|Pﬁhlicu Intermno .57 2.33 4,55 9.58
||"'lEiu Ambienta 4,02 F.96 4,71 Q.96
Formecedores 1.70 8,37 4.13 10
|Eun5umidur25 e Clientes .71 9,51 £.52 10
|Eumunidade 4,20 2.55 4,68 9,93
|Eu\rernu e Sociedade 5.284 2.22 4.40 i0

B Frnprasa integrante do Banchmark
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DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

4. Relatorios Comparativos

Mostrar a correlacio dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social com iniciativas relevantes como o Pacto Global, as
Metas do Milénioc, as Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI) & com a Norma
SA2000 tern corno principal objetive facdilitar aos gestores das empresas a utilizacio integrada das sinergias existentes.

Para exemplificar, podernos dtar o trabalho infantil, tema que, por sua magnitude, estd presente emn quase todas as
iniciativas. Nos Indicadores Ethos de RSE 2007 o tema esta presente nos indicadores de ndmero 1, 2, 3.5, 3.6, 9, 9.1 ao
9.7. Ao refletir & responder estas questies criando processos ou politicas internas sobre este tema, a empresa estara
dando passos importantes para o atendimento do requisito 1 da norma SAS000 e da diretriz HR& do GRI.

Estas correlagies 530 objeto de estudo do Hiceo de Ferramentas de Gestio do Instituto Ethos e objetiva confirmar a
funcio de autodiagndstico & plangjamento estratégico da ferramenta, como efetive “indicador® de rotas possiveis em
direcdc 3 gestio sodalmente responsavel.

4.1. Comparativo: Norma SA8000

A SAS000 & a prirmmeira normna voltada para a melhoria das condigles de trabalho, abrangendo oz principais direitos dos
trabalhadores (zadde e seguranca, liberdade de aszzaciagdo, limite de horas de trabalho, cormmpenzacio, garantias contra
trabalho infantil, trabalho forcado e discriminacio) e certificando seu curmnprimento por meio de auditorias independentes.
Ezta norma segue o padrdo IS0, o que facilita sua implantacdo por emprezas que ja conhecem este sisterna.

Comparatvo - Normna SAS000

A arganizacdo possui urm cadigo de conduta (am
portugués e adaptado ao contexto local, no caso
de rultinacionais) e mantérm urm programa de
1. Com relacio 3 adocio e orientacio e treinarmento para oz empregados
I.:r Zrvcio h e de todos os niveis hierdrquicos a fim de garantir Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 e 9
abrangéncia de valores e principios | L taiarm da Norma S& 2000
ticos: que seus valores e prindpios estej .
incorporados aos processos de trabalho 2 s
atitudes/commportarnents dasz pessoas, Tais
acdes estdo formalmente a cargo de uma
pessoa ou area responsavel,
1.1 Sirm Atende aocs requisitos 1, 2, 5,6 2 9
) da Marrna S& 2000
1.2 Sirm Atende aocs requisitos 1, 2, 5,6 2 9
da Marrna 54 2000
1.3 Sirm Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 2 9
da Morrma SA 2000
. Atende aos reguisitos 1, 2, 5,6 e 9
1.4 Sim Az Merrma S s:?nnn
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Empresas participantes 2000 - 2007

852

02000 2001 @m2002 2003 2004 02005 m2006 2007
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ETHOS Utilizacion Internacional

RESAS E RESPONSABILIDA

FUNDAHRSE
Responsabilidade Sodal Empresarial Fundacién Hondurefia de
Desenvalvimento Sustentavel Responsabilidad Social Empresarial
Consumo Consdente

A INCAE

"' BUSIMNESS SCHOOL

0O
D
=)
—t
—
QO
A
W
m’ﬁ

AAAAAAAAA

Consorcio Ecuatc

oriano para la Responsabilidad Social

— IFUNDEMAS

Fursdaciin Gmprausrial pars b dockin Socisd

RGE

| N TE G R A CONSEN BOLMANG DEFSE Responsabilidad Social Empresaria
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ETH()S Reconocimiento

Los Indicadores Ethos y la GRI son las dos
herramientas reconocidas por las Naciones Unidas
como aplicabeles em el COP.

El indice de Desarollo Infantil (/ndicador n° 10),
es una parceria con el UNICEF, para tracer a las
empresas formas de contribuicion al desarollo
de los hijos de sus empleados.

Global Son reconecidos por la GRI como erramienta

Reporting

mitiative- e correlacion con sus diretrizes.

Son utilizados por grandes empresas como
herramienta de gestion de sus provedodores,
en relacion a las praticas de RSE.
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ETHOS

DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Sugestion de proceso de aplicacion de los Indicadores Ethos de RSE

1

Definicidn de
facilitador(es)®
interno(s) y
externo(s) del
proceso.

Reunidn final de
consolidacién de
los temas e identifi-
cacidn de factores
criticos de &xito.

2

Capacitacion del
(de los)
facilitador(es) inter-
no(s) y externo(s)
sobre Indicadores
Ethos de RSE?.

Envio de los datos
al Instituto Ethos
y autorizacidn de
acceso por medio
del sistema de
Indicadores Ethos.

3

Evento concien-
ciacion general: en
aste evento, la com-
pania puede aclarar
a las principales
partes interesadas el
porqué del llenado
de los Indicadores
Ethos y hacer que
se comprometan en
el proceso.

Obtencidn del
respectivo Informe
de Diagnostico,
también por el
sistema de
Indicadores Ethos.

4

1

Establecimiento
de comités internos
por tema, destaque

de liderazgos
formales e
informales y
definicion de
agenda de trabajo
etc.

Evaluacidn y pre-
sentacion del
informe
a las personas
involucradas,
identificando los
puntos fuertes y
débiles y definicion
de las prioridades.

Implementacion
de las acciones
establecidas como
prioridades.

5

10

12

Reuniones de
discusion por tema
y llenado de los
indicadores.

Planificacién y
definicion de las
metas respecto a
las informaciones

levantadas.

Evaluacion de las
acciones implemen-
tadas, elaboracion
de balance social y
reinicio del proceso.

= Global I
Reporting
Initiative
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DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Caso Celus
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DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Objetivo: Hacer una simulacion rellenando el
cuestionario con el fin de permitir la observacion
de como se da, en la practica, la utilizacion de las

herramientas de auto-evaluacion.
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DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Actividades:

o Division de los grupos
o Lectura del Caso Celus

o Rellenar el indicador sugerido segun la realidad
de la empresa Celus

o Discusion
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Renato Moya

Rua Dr. Fernandes Coelho, 85, 10° andar, Pinheiros

|
S30 Paulo, SP, Brasil, 05423-040 |
tel: (55 11) 3897-2431 |

renato@ethos.org.br
www.ethos.org.br/indicadores/download

http://indicadores.ethos.org.br
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