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Vision de Riesgos

Riesgo de Crédito

Riesgos del mercado financiero

Fluctuaciones en moneda / 
tasa de cambio

Liquidez y flujo 
de caja

Capital Intelectual

Investigación y dlllo

Cambios en clientes / 
industria

Funcionarios clave

Bases de datos e información

Cadena de suministros

Contabilidad y 
control interno

Desastres Naturales 

Accidentes de 
Trabajo y 
Enfermedades 
Profesionales

Responsabilidad 
Extracontractual

Daños a la 
propiedad

Canales y  redes

Riesgos 
ambientales

Demanda
Riesgos ExternosRiesgos ExternosRiesgos Externos

Riesgos InternosRiesgos InternosRiesgos Internos

Lucro cesante

Valoración de activos
Alianzas y JVs

Responsabilidad 
Contractual

Suministro de Energía

Tiempos de venta

Atracción y retención de personal

Responsabilidades contingentes

Gerente General

Relaciones
Públicas

Departamento Jurídico

Gerente Administrativo
y  de Operaciones

Recursos HumanosSalud Ocupacional 
y Seguridad Industrial

Gerente de Riesgos

Gerente Financiero

Tesorero

Junta Directiva Riesgos 
Estratégicos

Riesgos Riesgos 
EstratEstrat éégicosgicos

Riesgos 
Operacionales

Riesgos Riesgos 
OperacionalesOperacionales

Riesgos PurosRiesgos PurosRiesgos Puros

Riesgos 
Financieros

Riesgos Riesgos 
FinancierosFinancieros

Cumplimiento normativo de 
Junta Directiva

Pensiones

Garantías

Condiciones económicas globales

Cambios en materia 
contable y tributaria

Terrorismo

Guerra

Incendio/Ex-
plosión

Polución

Seguridad 
Física

Cumplimiento de la 
regulación

Riesgos 
industriales

Competencia

Marca/ 
Imagen

Fusiones y 
Adquisisciones

Patentes



DELIMA MARSH S.A. 217 September 2012

DEFINIR EL CONTEXTO

IDENTIFICAR LOS RIESGOS 

ANALIZAR RIESGOS

EVALUAR RIESGOS
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Metodología

AS NZS 4360 2004
NTC 5254: Gestión del Riesgo

MECI 1000: 2005
ISO 31000

TRATAMIENTO DEL RIESGO
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Grupos de interés
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Ciclo de vida de un proyecto

Concepto

Prefactibilidad

Diseño

Prelim. Básico Detalla.

Construcción

Comisionamiento

Operación

Análisis de riesgos
del Proyecto

Requerimiento para 
el aseguramiento
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Tratamiento del Riesgo

Tratamiento

Retención Transferencia Prevención y 
Protección

Eliminacion y 
sustitucion

Conocidos

Desconocidos

Contractual

Seguros

Merc Cap.

Gerenciamiento

Precedimientos

Comportamiento

Eliminación

Sustitución
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Árbol de decisiones

Riesgo

Asegurable?

Por
Quien?Proyecto Contratista

Otro

No

SI

Quien Lo 
Gestiona?
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Aseguramiento del proyecto

Errores y Omisiones

Transportes

Todo Riesgo Construcción

Responsabilidad Civil Responsabilidad Civil

T. Riesgo Operación

Concepto

Prefactibilidad

Diseño

Prelim. Básico Detalla.

Construcción

Comisionamiento

Operación
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• Póliza de E&O: El análisis de los impactos económicos derivados de errores de diseño 
tienen para el Proyecto implicaciones catastróficas por lo cual se recomienda que dentro 
de los criterios de evaluación de la Firma que hará los  diseños, se califique o evalúe la 
calidad de cobertura que ofrece para atender los perjuicios al proyecto derivados de 
errores de diseño.

• Transporte: El análisis de los riesgos derivados de perdidas o daños a los equipos 
durante su movilización, debe llevar a definir el Incoterm mas apropiado, así como la 
determinación de si dicha movilización será por cuenta del contratista o del dueño del 
proyecto o de ambos.

• Todo Riesgo Construcción y Montaje: El análisis de los riesgos derivados de la 
construcción, así como los múltiples actores e intereses deben llevar a la contratación de 
una póliza única que los abarque a todos como asegurados y responsa a su ves a los 
intereses de cada uno. Esto elimina zonas grises de cobertura, así como importantes 
eficiencias económicas.

• Responsabilidad Civil: El análisis de los riesgos derivados de los perjuicios que durante 
la construcción pueden ser causados a terceros, así como los múltiples actores e 
intereses deben llevar a la contratación de una póliza única que los abarque a todos 
como asegurados y responsa a su ves a los intereses de cada uno. Esto elimina zonas 
grises de cobertura, así como importantes eficiencias económicas.

Principales elementos a tener en cuenta en…..
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Ilustración de las eficiencias en

la etapa de Construcción

Proyecto

TRC y RC 
Contratista 1

TRC y RC 
Contratista 3

TRC y RC 
Contratista 2

Póliza de 
TRC y de 
RC únicas 

para todo el 
proyecto
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¿Cómo abordar el Mercado asegurador y 
Reasegurador?
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• Asegurado: Persona natural o jurídica que transfiere a la aseguradora las 
perdidas que pueda sufrir como consecuencia de la materialización de 
cualquiera de los riesgos amparados por la póliza contratada. 

• Corredor de seguros: Persona jurídica que asesora al asegurado en la 
evaluación de los riesgos y la contratación de la respectiva póliza de seguros

• Aseguradora: Persona jurídica que asume la responsabilidad de indemnizar al 
asegurado las perdidas que este sufra por la materialización de alguno de los 
riesgos descritos en la póliza contratada. 

• Corredor de reaseguro: Persona jurídica que asesora a la aseguradora en la 
consecución y estructuración del reaseguro necesario para amparar los riesgos 
que asume.

• Reasegurador: Persona jurídica que asume, todo o una parte de los riesgos 
que la aseguradora cede de los clientes que asegura.

Actores del Mercado
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Aseguradoras Mercado

• Chubb Americano

• Allianz Europeo e Inglés

• Suramericana Europeo

• Generalli Europeo

• Bolívar Europeo

• AIG Americano

• Liberty Americano y Europeo

• ACE Americano e Inglés

• Royal Europeo e Inglés

• Mapfre Europeo

• La Previsora Europeo e Inglés

Principales Mercados de reaseguro
de algunas aseguradoras
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Objetivos del Aseguramiento 

Qué buscamos:
• Garantizar el aseguramiento antes del inicio de obr as. 
• La mejor oferta
• Atender las necesidades de cobertura de todos los i nvolucrados en 
el proyecto

En qué:
• En condiciones generales (amparos y deducibles)
• En calidad de respaldo (Reaseguradores de primera l ínea)
• En precio
• En garantía de colocación

Cómo lo puedo buscar:
• A través de aseguradoras locales
• A través de mercado reasegurador 

con posterior colocación local



DELIMA MARSH S.A. 1417 September 2012

Modelo Tradicional  
Aseguramiento a través de aseguradoras en Colombia

Qué puedo lograr:
• Máximo 2 ofertas de reaseguro 
• Un buen precio

Qué riesgo asumo:
• Calidad del respaldo
• Perdida de capacidad de negociación
• Rigidez en la colocación del esquema
• Responsabilidad innecesaria
• Pérdida de control de gestión ante el mercado
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Modelo Tradicional  
Aseguramiento a través de aseguradoras en Colombia

PROYECTO

CORREDOR DE 
SEGUROS

COMPAÑÍA 
ASEGURADORA

CORREDOR

REASEGURO

REASEGURADORES
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• Si bien a primera vista podría pensarse que dado el número plural de 
aseguradoras vigentes en Colombia, tendremos pluralidad de ofertas, 
es claro, que la magnitud del proyecto desborda la capacidad de las 
aseguradoras locales y por lo tanto las condiciones definitivas de 
aseguramiento estarán dadas por los reaseguradores. Así mismo, los 
mercados de reaseguro que las aseguradoras en Colombia utilizan son 
comunes en muchas de ellas, lo que se traduce en una reducción de la 
oferta dado que la capacidad del reasegurador estará comprometida 
con uno u otro pero no con ambos.

• Bajo este modelo la obtención de  ofertas es incierta dado que no 
tenemos control sobre la gestión que cada aseguradora haga y 
dependemos de la capacidad que esta tenga de “vender” el riesgo a un 
número suficiente de reaseguradores que nos garantice una o mas 
ofertas integralmente respaldadas. Esto solo se sabrá el día de cierre 
de presentación de ofertas. 

Observaciones
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Método Alternativo a través de mercado
reasegurador con posterior colocación local

Que puedo lograr:
• Por lo menos 2 ofertas
• Capacidad de maniobra
• Optimización del esquema
• Calidad del respaldo
• Garantía de colocación

Que riesgo asumo:
• No tener buena gestión en el proceso
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Método Alternativo 
aseguramiento a través de reaseguradores con colocación 
local

PROYECTO

CORREDOR DE 
SEGUROS

COMPAÑÍA 
ASEGURADORA

CORREDOR

REASEGURO

REASEGURADORES
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• Visión amplia de los riesgos.

• Apego estricto a una metodología.

• Análisis desde todas las ópticas de los grupos de interés.

• Que involucre todas las etapas del Proyecto.

• Establezca contractualmente las responsabilidades, tanto de gestión 
de riesgos, como de aseguramiento

• Presente el proyecto de manera directa a los mercados de seguros y 
reaseguros

• Asesórese de un Corredor experto.

Síntesis
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RecuerdenRecuerden : : ““El riesgo es inherente al El riesgo es inherente al 

compromiso de recursos actuales hacia compromiso de recursos actuales hacia 

expectativas futuras.   La meta principal expectativas futuras.   La meta principal 

debe ser permitir que los negocios debe ser permitir que los negocios 

asuman el riesgo correcto.asuman el riesgo correcto.””

Peter DrukerPeter Druker



The information contained in this document is confidential, may be privileged, and is intended for the use of the individual or entity named above. If you are not the addressee, please do not 
read, copy, forward, use, or store this document or any of the information contained herein.
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Fase de Prefactibilidad

Riesgo asociado a la Fase 
de Prefactibilidad

Selección por parte del Propietario
del Equipo  Profesional

Selección del Sitio Suficiencia de Inspecciones 
y Registros

Guerra, Reacción Nuclear,
Etc.

Memorial del propietario 
al Equipo de Profesional

Suficiencia del  análisis 
de suelos

Suficiencia  de los cálculos 
Financieros y afines
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Fase de Diseño

Riesgo asociado a la Fase 
de Diseño

Negligencia y Falta 
de cuidado

Carencia de conocimiento,
inadecuada verificación y

trabajo apresurado externo 

Falla en tener en cuenta
problemas de perdidas

Desempeño inadecuada
de equipos mecánicos 

y eléctricos.

Selección del contratista 
y nominación de 
subcontratistas.

Forma de las condiciones 
del contrato

Escogencia inapropiada
del diseño con respecto
a otros o la sociedad.

Estado del arte, 
códigos y conocimientos 

Técnicos.

Falta de
comunicación.

Uso de técnicas no 
verificadas

o aprobadas.

Falta 
de precauciones 

de seguridad
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Fase de Construcción

Riesgos durante la fase de 
construcción  asociados con el  Sitio 

y  Localización 

Localización del
sitio

Actos del
Dios

Actos del
Hombre

Naturaleza del
sitio

Actos del
Dios

Actos del
Hombre

Lluvias
excesivas

Vientos
y 

Tormentas

Hundimiento,
Deslizamiento, 
Caída de rocas
Avalancha

Terremoto Inundación
y

Anegación

Huracán,
Tornado,
Remolino,
Tifón,
Ciclón

Volcán

Temperaturas
extremas

Ciclón

Estabilidad
Interna 

del
gobierno

Zona
roja Toma

Estabilidad
externa 

del
gobierno

Estabilidad
y riesgo

financiero 

Acceso y 
Transito
al sitio

Legislación
Y estabilidad 

del
Sistema

local

Superficie
y

topografía
de corrientes

de agua

Geología
y

características
del

Sub-suelo

Obstrucción
subterránea

Aceptabilidad
del 

Proyecto por
los residentes 

locales

Obstrucción
físicas

no visibles
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Riesgos durante la fase de 
construcción asociados con 

aspectos técnicos del  proyecto

Complejidad 
técnica e
Innovación en 
el diseño
de nuevos 
requerimien-
tos de 
construcción y 
montaje

Artículos o 
sustancias 
peligrosas 
durante la 
construcción 
o pruebas

Mano de 
obra o 
materiales 
defectuosa

Administración 
en sitio 
inadecuada

Hundimiento Vibración u 
Oscilación

Corrosión

Extensión 
del tiempo 
de 
construcción

Remoción 
del
soporte

Diseño
defectuoso

Movimiento
de  tierra

Interrupción 
eléctrica ó
mecánica

Incendio 
y/o 
Explosión

Trabajo
Temporal
defectuoso

Colapso

Fase de Construcción
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Fase de Construcción

Riesgos durante la fase de 
construcción asociados con actos 

del hombre

Negligencia
y falta de 
cuidado

Fraude e
infidelidad

Robo
Hurto

Omisión
en el 
cumplimie
nto  de 
garantías 
del seguro

Motín o
conmoción 
civil

Huelga

Actos mal
Intencio-
nados  de
terceros

Inadecuada
supervisión 
en sitio

Variación
de los  
documentos
del contrato

Programación
Del trabajo

Falta de
Comunica-
ción

Impacto Pirómano Incompe-
tencia

Retraso e
ineficiencia

Salud y 
Seguridad
industrial

Actos no
Autorizados

a 
trabajadores

Conflictos
Conducentes
A disputas
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Fase de Post-construcción

Riesgos durante la fase de 
pos-construcción 

Durante el periodo de notificación de  
defectos

Después del  periodo de notificación de  
defectos

Riesgo 
asociado
con salud
ocupacional

Riesgo 
asociado
con la 
durabilidadl

Riesgo 
asociado
con la 
resistencia
al fuego
e incendia
-rismo  

Amenaza
de manu-
facturado

Fatiga
Riesgo 
asociado
con el 
uso

Riesgo 
de la 
Naturaleza
y errores 

humanos

Actos de
de Dios

Riesgo
asociado
con la 
durabilidad
por 
propósito

Riesgo 
asociado
con la  
resistencia
a la natura-
leza y otros
peligros

Riesgo 
Asociado con 
la operación
del  proyecto


