XIX SICESD SEMINARIO INTERNACIONAL

Camino para la Excelencia en servicios de distribucion y
Relacionamiento con los Clientes
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COCIER ORGISICESD2021

0
c-er S8 cocler

ORGANIZAN




UNICO EVENTO DE SU CATEGORIA

Reserve desde ya estas fechas

= Mas de 400 participantes del sector eléctrico
regional en las versiones anteriores

= Mas de 90 organizaciones del Sector energético
Latinoamericano

= Experiencias y buenas practicas de las empresas
ganadoras del Premio CIER de Calidad

= Conferencias sobre el futuro de la industria

eléctrica
) ) , . =  Stands comerciales e institucionales
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PRESENTACION

La Comisién de Integracion Energética Regional —

CIER, lidera desde el afio 2003, con el apoyo de su
Grupo de Trabajo, el Proyecto CIER 12 - Encuesta
Regional de Satisfaccion de Clientes Residenciales
de Energia Eléctrica.

La encuesta, es una poderosa herramienta de
gestion y benchmarking, que cubre areas como
calidad del suministro de energia, informacion vy
comunicacion con los clientes, imagen
empresarial, atenciéon al cliente, precios,
responsabilidad social y alumbrado publico, claves
de la calidad y valor percibidos por el cliente.
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La CIER ha creado el Seminario Internacional
Caminos para la Excelencia en los Servicios de
Distribucion - SICESD, para conocer vy
compartir las buenas practicas de las
empresas de distribucion que obtuvieron los
mayores puntajes de la encuesta regional, y
conocer los ultimos desarrollos y avances que
ofrecen los proveedores de bienes y servicios
para mejorar la gestion comercial y la
experiencia del cliente.
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La Comision de Integracion Energética Regional — CIER, y su comité Colombiano — COCIER los
invitan a participar de la XIX edicién del SICESD.

Comparta con profesionales y directivos de las empresas del sector eléctrico de Centro y
Suramérica las mejores practicas que han adoptado para alcanzar la excelencia en los
servicios que ofrecen a sus clientes residenciales y que garantizan la sostenibilidad de sus
negocios en el largo plazo.

En la edicion 2021 del SICESD veremos como la transformacion energética y digital han hecho
ver que las Utilities tienen grandes retos en el mercado. Es necesario conocer las tendencias
en la gestion de servicios para los Clientes 4.0, conocer el cambio y el futuro de los mercados
para estos clientes con las nuevas herramientas dentro de la cuarta revolucion industrial.
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Directivos, profesionales y expertos de las empresas de servicios publicos de energia
eléctrica, agua, gas y telefonia, responsables de las areas comerciales y de investigacion de
mercados, de RSE, de comunicacidon, entidades gubernamentales del area de energia,
reguladores, de planeacion y control, inversionistas, firmas de consultoria e investigacion de
mercados, suministradores de bienes y servicios, entidades financieras, asociaciones vy

gremios de la industria eléctrica y organismos internacionales.
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Costa Rica, El
Salvador,
Guatemala

Colombia,
Ecuador,
Panama,

Peru

PROGRAMA ACADEMICO

Bolivia, Rep.
Dominicana

Argentina,
Brasil,
Paraguay,
Uruguay
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CIER 2021

Miércoles 3 de noviembre

Acto de apertura

Maximiliano Orfali - Presidente CIER
Juan Carlos Delgado - Director Ejecutivo COCIER

07:30AM  08:30 AM  09:30 AM 10:30 AM . _
XIX SICESD 2021 Nathasa Avendaiio - Superintendente de
Servicios Publicos - Colombia
Dafna Siegert
08:00AM  9:00AM  10:00 AM 11:00 AM Utilities 4.0 para servir a consumidores 4.0 Socia de Servicios de Asesoria y Lider del
Segmento de Energia - EY
08:40 AM  09:40 AM  10:40 AM 11:40 AM Pausa Activa - “Colombia pais diverso”
Resultados de la Encuesta Regional de . Leny Mede"os e
08:45AM  09:45AM  10:45 AM 11:45 AM ] .. ] Coordinadora Internacional de Comercializacion
Satisfaccion de Clientes 2021 - CIER
Panel 1 CHEC — COLOMBIA — Premio ORO
Caminos para la excelencia - Mejores practicas UTE — URUGUAY — Premio Plata
09:15AM  10:15AM  11:15 AM 12:15 PM de las empresas ganadoras del Premio CIER de COPEL — BRASIL — Premio Plata

Calidad — Satisfaccion de Clientes 2020 - Grupo
1

CEMIG — BRASIL — Invitado
Moderador: Tulio Machado Alves
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Costa Rica, El Colombia, Bolivia, Argentina, Brasil, ;
Salvador, Ecuador, Rep. Paraguay, Mieércoles 3 de noviembre
Guatemala Panama, Perd Dominicana Uruguay
12:15PM  O0L:A5PM  02:15PM 03:15 PM Networking dia 1
German Caicedo
Reflexiones en el monitoreo y la gestion de los clientes Director Inteligencia
01:15 PM 02:15PM  03:15PM 04:15 PM ) . 7 ; e
residenciales. Imaginarios de los usuarios Competitiva - TACTICA'Y
ESTRATEGIA
Natasha Avendaio
El nuevo rol de las entidades de control después de la Superintendente -
01:55 PM 02:55PM  03:55 PM 04:55 PM . . . .
pandemia Superintendencia de Servicios
Publicos de Colombia
- . o Lati <rica: .
I P R | Consumidor del mainana en Latinoamérica Camilo ngrera
Entre el pasado y sus deseos Fundador —Socio RADDAR
03:15 PM 04:15PM  05:15 PM 06:15 PM Cierredia 1l COCIER
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Costa Rica, Colombia, Bolivia, Argentina, Brasil, .
El Salvador, Ecuador, Rep. Paraguay, Jueves 4 de nO\"embre
Guatemala Panama, Peru.  Dominicana Uruguay
Inteligencia artificial como herramienta de digitalizacion de Patricio Espinosa
07:30AM  08:30AM  09:30 AM 10:30 AM . . ,
los clientes de las Utilities Gerente IBM Colombia
Experiencias de Inteligencia Artificial y Machine Learning Duilio Maita
. . . . . Sales Consulting Director
08:10AM  09:10AM  10:10 AM 11:10 AM aplicados a mejorar la experiencia de los clientes con - . .
. ) . Oracle utilities Latinoamérica y el
medidores inteligentes Caribe - ORACLE
EEASA — Ecuador — Premio ORO
Panel 2 DELSUR —E1 Salvador - premic Pl
Caminos para la excelencia - Mejores practicas de las _ & ~alvador mrremio .?ta
08:50 AM 09:50 AM 10:50 AM 11:50 AM ] . CENTROSUR — Ecuador — Mencidn
empresas ganadoras del Premio CIER de Calidad - Especial
Satisfaccidn de Clientes 2020 - Grupo 2 Moderador: PTI — Juan Jorge Celis —
Director General
11:20AM  12:220PM  01:20 PM 02:20 PM " Palfsa A,Ct'v? .
Colombia pais diverso
11:25AM  12:25PM  01:25PM 02:25 PM Networking dia 2
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Costa Rica, El Colombia, Bolivia, Rep. Argentina, .
Salvador;, Ecuaf,lor, ’ Dominicana Brasil, Paraguay, Jueves 4 de nOVIem bre
Guatemala Panama, Peru Uruguay
Teoria comportamental énfasis en comunicaciones con Sandra Triana
12:35 PM 01:35 PM 02:35 PM 03:35 PM ) _
consumidores Presidente YANHAAS
Pausa Activa
01:20 PM 02:20 PM 03:20 PM 04:20 PM y . C. )
Colombia pais diverso
EQUATORIAL - BRASIL
ENEL - BRASIL
Panel 3
01:25 PM 02:25 PM 03:25 PM 04:25 PM L, . . . EPM - COLOMBIA
Atencion y relacionamiento con consumidores 3.0y 4.0 CNEL - COSTA RICA
Moderador: Por definir
03:05 PM 04:05 PM 05:05 PM 06:05 PM Conclusiones y aspectos a destacar del XIX SICESD
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MAS INFORMACION

Informacién inscripciones - Informacion académica
comercial

Nelson Capera

lvan Gonzalez
+57-3205710215

+57-3147907245
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